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INFORME DEL GERENTE

Caja Honor trabaja para que los miembros de la
Fuerza Publica tengan a dénde ir. Eso es casa, un
hogar para amar a la familia.

Los grandes logros en una Entidad son fruto del
modelo organizacional que se implementa y de la
materializacion de la vision a través de la gestion.
La eficiencia son los resultados, el reconocimiento y
la satisfaccion de los afiliados. Mas alla de alcanzar
metas, Caja Honor busca el desarrollo de procesos con
excelencia, el afianzamiento de la cultura de trabajo por
medio de la planeacion efectiva, y la adecuada direccion
del talento humano como pilar del éxito.

Es un honor tejer alegria, a través de la vivienda, para
los miembros de la Fuerza PuUblica y sus familias, es
un compromiso ser parte de la consolidacion de los
hogares, es un reto forjar sociedad con arraigoy retribuir
el esfuerzo de soldados y policias que con su trabajo
abnegado permiten una Colombia seguray libre.

Esimportante destacar el apoyo del Gobierno Nacional,
del Ministerio de Defensa Nacional, del Grupo Social y
Empresarial de la Defensa y Bienestar (CSED), y de la
Junta Directiva, pero, sobre todo, del equipo de trabajo
de la Entidad, que inmersos en la consolidacion del
modelode Felicidad Laboral han dado su mejor esfuerzo
Yy entrega, y aportaron su conocimiento, experiencia y
sentido de pertenencia en cumplimiento de la Mision
institucional.

La planeacion como eje fundamental

En la estrategia para aumentar el bienestar de los
miembros de la Fuerza Publica, Caja Honor se alined
con la Politica de Defensa y Seguridad, el Plan Nacional
de Desarrollo 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad”, con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) y con las normas técnicas NTC ISO 9001:2015 y la
ISO 27001:2013. Todo lo anterior, permitido coherencia e
integridad en las politicas y metas.
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Tener vivienda propia es
sinénimo de bienestar,
de arraigo a la vida y de
seguridad humana.

Durante 2019, Caja Honor fue evaluada por la
Administracion Publica con el honroso primer lugar a
nivel nacional en el indice de Gestién y Desempefio
Institucional medido a través del FURAG del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica
con un puntaje consolidado de 951 %. Esto significa
que el equipo de trabajo es referente de gestion vy
desempeno entre las entidades del Estado, lo cual es
un orgullo porgue el desarrollo humano es la fuente de
la eficiencia en el servicio.

Reviste especial importancia nuestra filosofia de trabajo
“Edificamos Suenos con el Corazon”ya que conellase ha
alcanzado empatia, sentido de pertenencia, conviccion
yentrega por parte de losfuncionarios hacia los afiliados.
De esa forma, cumplir las labores con pasiéon, actuar con
excelencia, encontrar soluciones y dejar una huella en
los militares y policias es un propdodsito diario. Producto
de lo anterior, vale la pena destacar lo siguiente:

- Durante 2019, la Entidad realizo el reporte del indice
de Transparencia y Acceso a la Informacion y obtuvo
una calificacion de la Procuraduria General de la
Nacion del 96 % con relacion a las dimensiones de
transparencia activa y pasiva.

- EI' Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(ICONTEC) audito el Sistema de Gestion de la Calidad
de Caja Honor, se logré un resultado de cero (0) NO
conformidades por séptimo ano consecutivo.

- Caja Honor formuld y ejecutd el 100 % de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano de conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, a través del cual se
desarrollaron los componentes: Gestion del Riesgo
de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Estrategia de Racionalizacion de Tramites, Rendicion
de Cuentas, Servicio al Ciudadano y Transparencia y
Acceso a la Informacion.

Bienestar e impacto social
Tener vivienda propia es sindnimo de bienestar, de arrai-
go a lavida y de seguridad humana, ademas permite el

desarrollo pleno de las familias. Esta es la orientacion
permanente de Caja Honor hacia sus afiliados.
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En 2019, se otorgaron 16.735 soluciones de vivienda,
con un nivel de cumplimiento del 94.28 % de la meta
programada de 17.750. Es de mencionar que el mismo
numero de familias cumplieron el sueno de tener
vivienda propia. Con respecto a la MECA establecida
para el periodo 2019 - 2022, de 87904 soluciones de
vivienda, se ejecutd el 19.04 %, por un valor total de $1.21
billones de pesos.

Caja Honor facilita la prestacion del servicio a través de
iniciativas de cara al afiliado, por eso, durante 2019, se
presentd un aumento en los tramites del 9 % respecto
al 2018, al pasar de 96971 a 105536. Asimismo, se
mantiene el tiempo de pago en 5 dias, como efecto de
la dedicacion, compromiso y trabajo en equipo de los
funcionarios.

En cuanto a la desconcentracion del servicio, durante
2019 se atendieron 478.853 afiliados y se presentd un
incremento a nivel nacional del18.88 % correspondiente
a76.059 atencionesfrente a 402.794 de 2018. Lo anterior,
como resultado de las campahas y la gestion de los
Puntos de Atencion a nivel nacional, con el apoyo de los
Oficiales de Enlace y Puntos Moviles en las diferentes
Unidades Militares y de Policia.

En cuanto a la medicion de la percepcion que tienen
los afiliados respecto a la calidad en el servicio que
les brinda Caja Honor, se mantuvo en 4.7/5 puntos; en
ese sentido, ha sido un logro potencializar la gestion
efectiva en los procesos, y el énfasis es hacer que cada
vez los afiliados tengan una excelente atencion.

Respectoalainnovacion en el servicio, se implemento el
Formulario Unico de Pago Transaccional y actualizacion
de dos tramites totalmente en linea: Retiro Parcial
de Cesantias y Pago de Cesantias Definitivas y la
Optimizacion del Proceso de Tramites, para mayor
agilidad y disminucion de tiempo de pago a 24 horas.
Asimismo, se realizaron mejoras en la accesibilidad,
usabilidad y fortalecimiento de la seguridad del Portal
Transaccional.

En 2019, se otorgaron
16.735 soluciones de
vivienda, con un nivel de
cumplimiento del 94.28 %
de la meta.




La Entidad logré
obtener rendimientos
en promedio de

$ 12.000 millones
adicionales al afio en
comparacion con un
portafolio del mismo

valor invertido en TES.

Seguridad y solidez financiera

Desde la Unidad Estratégica de Negocio, Gestion de
Activosy Pasivos, se logré lageneracion de rendimientos
con seguridad financiera lo que ha consolidado a Caja
Honor como una Entidad lider en el sector porque es
sostenible financieramente.

En la incursion que Caja Honor inicio en deuda privada,
a hoy, tiene un portafolio (CDT's - bonos ordinarios) que
asciende a $ 567.296 millones, un aumento significativo
respecto al 2018 de 455.36 % en donde se contaba con
un portafolio de $ 102149 millones. En 2019, se realiza-
ron inversiones en emisores del sector real y financie-
ro con calificacion AAA de $ 494.060 millones. De igual
Mmanera, las tasas obtenidas en las inversiones en deuda
privada alcanzaron un spread promedio de 85 puntos
basicos sobre TES, superior a los 77 en promedio obte-
nidos en 2018.

Con lo anterior, la Entidad logré obtener rendimientos
en promedio de $ 12.000 millones adicionales al ano
en comparacion con un portafolio del mismo valor
invertido en TES. Pese al exceso de liquidez en el
mercado, debido a las negociaciones realizadas con las
entidades financieras, se logré un incremento en las
tasas de remuneracion ofrecidas en cuentas de ahorro,
asi se alcanzo para 2019 el 4.47 % en promedio versus
el 431 % del ano 2018. Otro logro en 2019 se dio en el
portafolio de inversiones que cerrd en $ 6.71 billones,
registrando un crecimiento del 4.4 % frente al cierre del
2018 cuando se ubicd en $ 6.43 billones.

En cuanto a la composicion del portafolio, para 2019
la mayor participacion se dio en los titulos en deuda
publica con los TES en UVR en el primer lugar con un
56.08 %, seguidos de los TES en pesos con un 32.64 %.
Se resalta la participacion de los CDT “s que alcanzaron
el 796 %, seguido del disponible con el 2.83 %, los bonos
conel 049 %y, finalmente, el FIC con menos del 1 %.

De igual manera, la rentabilidad y rendimiento del por-
tafolio de inversiones presentd un importante aumen-
to respecto al 2018; por un lado, la rentabilidad paso del
6.99 % al 7.35 %, mientras los rendimientos pasaron de
$ 430.938 millones en 2018 a $ 467.714 en 2019, lo que
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representa un incremento del 853 %. Lo anterior, es ex-
plicado primero por el aumento en la inflacion anual
gue se ubico en el 3.80 % para 2019 versus el 318 % en
2018. En segundo lugar, por las nuevas inversiones rea-
lizadas en deuda privada que lograron negociarse a ta-
sas mas altas.

La utilidad operacional a diciembre de 2019 fue de
$ 247350 millones, de los cuales $ 234.339 millones
se destinaron a la construccion de subsidios,
cumpliendo con la proyeccion del modelo financiero
de la Entidad. Es importante mencionar que de las
utilidades operacionales de los Ultimos 7 anos se ha
logrado destinar recursos para la construccion de los
subsidios de vivienda por la suma de $ 1.4 billones, lo
que ha permitido el reconocimiento y pago de este
beneficio a los afiliados.

Los afiliados también participan de los resultados
financieros de la Entidad, con el reconocimiento
de intereses a los recursos aportados en la cuenta
individual con la variacion mensual de IPC mensual,
actualizando en el tiempo el poder adquisitivo para un
mejor cierre financiero en la solucion de vivienda. En
2019, se reconocié la suma de $ 179.006 millones por
este concepto.

Paralograraun maseficiencia administrativa,en 2019 se
fij6 como meta gastos inferiores al 1.2 % del total de los
activos administrativos cerrando en 0.90 % que equivale
a $ 58.828 millones. De esta forma, se han logrado
ahorros desde 2012 superiores a $ 60.000 millones que
también han sido destinados a la construccion de mas
subsidios de vivienda.

Las cifras del Estado de situacion financiera al cierre de
2019 mostraron activos de $ 7.1 billones y pasivos de $ 6.8
billones, lo que significa que Caja Honor pertenece a los
afiliados, toda vez que los pasivos corresponden princi-
palmente a los ahorros y cesantias aportados, que con-
forman el portafolio de inversiones en el activo.

Es importante resaltar el fenecimiento de la cuenta
fiscal por parte de la Contraloria General de la Republica,
dictamen de los Estados Financieros vigencia 2018
limpio y sin salvedades y concepto “eficiente”.

La utilidad operacional
a diciembre de 2019
fue de $ 247.350
millones.




Esta politica generé
valor integrado para Caja
Honor, con fundamentos
transversales en vocacion
de servicio, espiritu
innovador y liderazgo.

Transparencia administrativa

En Caja Honor, la mayor fortaleza es la persona como
centro de gravedad para el éxito de la gestion, enfoque
que se establecio en la planeacion 2019-2022 como un
objetivo estratégico: Desarrollar las competencias del
Talento Humano y consolidar el modelo de Felicidad
Laboral.

En el desarrollo de este objetivo para 2019, se reestruc-
turo el Plan Estratégico para la Gestion del Talento Hu-
mano, que incluye los planes, programas y proyectos
orientados a contar con personas competentes para el
cumplimiento de las metas institucionales, implemen-
tando practicas laborales orientadas a fortalecer las di-
mensiones del ser (fisica, emocional y social), enmar-
cadas en la felicidad laboral. Esta politica genero valor
integrado para Caja Honor, con fundamentos transver-
sales en vocacion de servicio, espiritu innovador y lide-
razgo, basados en la cultura organizacional en princi-
pios, valores y un comportamiento ético superior.

El resultado fue notable: Caja Honor obtuvo el puesto
No. 14 como uno de los mejores lugares para trabajar
en Colombia y el 16 para las mujeres segun la encuesta
de la firma Great Place to Work, la meta fue crear un
ambiente laboral propicio para fortalecer el bienestar y
el desarrollo de todos nuestros colaboradores.

Caja Honor también invierte en programas de bienestar
y capacitacion que contribuyen al fortalecimiento
de sus competencias, con miras al logro de los
objetivos propuestos en beneficio de los afiliados. Es
necesario reiterar que se han implementado iniciativas
encaminadasalaconsolidacion del modelo de Felicidad
Laboral, que convierte a la Entidad en un gran lugar
para laborar.

Al estar vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia, Caja Honor continud con el cumplimiento
permanente a lo dispuesto en las Circulares 042 de 2012
y 038 de 2009, respecto a los requerimientos minimos
de seguridad y calidad en el manejo de informacion, la
revision y adecuacion del Sistema de Control Interno,
respectivamente.
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Son los hechos los que reafirman el compromiso con
el bienestar de los hombres y mujeres que integran
las Fuerzas Militares y la Policia Nacional. Los suehos
de miles de familias son el motor para seguir a la
vanguardia y responder con resultados positivos a la
confianza que depositan en quienes hacemos parte
de Caja Honor. Aqui se trabaja bajo parametros de
responsabilidad social y altruismo integral, en un marco
de cumplimiento de las metas de solucion de vivienda.

El 2019 fue un gran ano para la Entidad y sus afiliados.
La calidad continua como premisa fundamental y el
objetivo no es solo que cada miembro de la Fuerza
Publica tenga a donde ir, también queremos que
construya hogar porque alli podra amar y encontrar la
seguridad de la familia que Caja Honor proyecta cada
vez que entrega una solucion de vivienda.

Cordialmente,

General (RA)
LUIS FELIPE PAREDES CADENA
GCerente General

Bogota, febrero de 2020

Los suefios de miles
de familias son el
motor para seguir a la
vanguardia.




LA GESTION EN
EL SENTIMIENTO
DE LA GENTE

Las palabras de
quienes lo hacen

{a CajgHoONnor

“La gestion del 2019 es el resultado
de las estrategias adoptadas de
largo plazo, soportadas en un equipo
de personas lideradas que viven a
Caja Honor y sienten orgullo por el
reconocimiento de la Entidad como
la numero uno. Los afiliados se deben
sentir seguros y satisfechos por contar
CoNn una organizacion transparente y
a la vanguardia en la administracion
de sus recursos, que hace realidad los
suenos de tener vivienda propia”.

JOSE ANDRES
JIMENEZ AMAYA
Subgerente Financiero

‘Administrar los suenos es un reto,
Nno se puede fracasar en ningun caso;
por eso, era necesario cualificar el
equipo humano para un servicio de
gran calidad que ayude a la solucion
de vivienda para los héroes de Ia
Fuerza PuUblica. Todos esos procesos
de gestion, formacion y desarrollo se
consolidaron en 2019. Tenemos una
Caja Honor exitosa con un equipo feliz.
Eso es equilibro y produce grandes
satisfacciones”.

RICARDO WILLIAM
BENDECK ACEVEDO
Subgerente Administrativo



“Un ano exitoso, en el que se cosecha-
ron logros producto de un direccio-
namiento claro, de la constancia vy la
dedicacion de un equipo de trabajo en-
caminado a cumplir el sueno de nues-
tros afiliados de tener vivienda propiay
hacer de esta empresa el mejor lugar
para trabajar”.

DIANA MARIA
OSPINA HERRERA
Jefe de Oficina Juridica

“Un ano de compromiso institucional,
donde con el esfuerzo mancomunado
de la familia Caja Honor se pudo forta-
lecer la humanizacion y excelencia en
el servicio, gracias a la innovacion en
los procesos, disminucion de los tiem-
pos de desembolso de los tramites,
siempre pensando en el beneficio de
nuestros afiliados y sus familias”.

ADEL JOSE

CAICEDO CAMARGO
Subgerente de Atencién al
Afiliado y Operaciones

“Un gran ano!, producto de la satisfac-
cion de un plan de trabajo completa-
mente ejecutado y con resultados que
impactan. Con los lineamientos de la
Gerencia General y el compromiso de
todos los colaboradores, se logré un
exitoso cumplimiento de las politicas
de gestion y desempeno institucional,
consolidando a la Entidad como la nu-
mero uno en el pais. 17.735 soluciones
de viviendas entregadas lo demues-
tran y producen una sonrisa perma-
nente”.

LINA MARIA
RENDON LOZANO
Jefe Oficina Asesora
de Planeacion

“2019 marco el comienzo de una gran
etapa porque inicio la transformacion
digital de la compania. La implemen-
tacion de nuevas herramientas tec-
nologicas ha impactado significativa-
mente a la evolucion de los procesos
de la Entidad y nos ha permitido estar
a la vanguardia, al nivel de las grandes
empresas en el mundo”.

RICARDO IGNACIO
BECERRA BORRAS
Jefe Oficina de
Informatica



“Excelente, es la palabra con la que
puedo definir el trabajo que se realiza
en Caja Honor; gracias al dinamismo,
energia y disciplina que caracteriza a
nuestro lider el senor General Paredes,
qgue en 2019 y luego de un importante
camino recorrido, posiciond a Caja
Honor como una de las mejores
empresas para trabajar en el pais vy la
numero uno del FURAG".

MARTHA INES
CALDERON
Secretaria de Gerencia

“Ver crecer el modelo de Gestion
con sello y marca Caja Honor ha sido
motivo de un profundo orgullo; en
el proceso se aprende, se madura
y se consolida. 2019 nos brindo
grandes satisfacciones, porque fue de
crecimiento organizacional y desarrollo
humano, como consecuencia de
nuestro programa de Felicidad Laboral.
Hoy es posible experimentar alegria
por el deber cumplido y la motivacion
para continuar por la senda de la
excelencia”.

SANDRA PATRICIA
PACHON BERNAL
Jefe de Talento Humano

PLANEACION
INSTITUCIONAL

“DIRECCIONAMIENTO Y
SEGUIMIENTO ACTIVO PARA
EL EXITO SOSTENIBLE”




PLANEACION INSTITUCIONAL

“Direccionamiento y seguimiento activo para el éxito sostenible”

La planeacion con una vision clara es el principio de la
excelencia, si se hace con integridad e innovacion vy, sobre
todo, con conciencia, deseo e impetu de cumplir la Mision
Yy proposito superior de la Entidad, que es acompanar a
solucionar vivienda a todos los integrantes de la Fuerza
Publica. Saber integrar cada eslabon de una compleja tarea
es el secreto, paso a pPaso, Proceso Por proceso y en cada
actividad: fue la formula que permitid cumplir de manera
satisfactoria con los objetivos trazados en 2019, las exigencias,
retos y desafios definidos por el Gobierno y los sectores que
inciden en el cumplimiento del objeto misional.

Caja Honor alined su direccionamiento estratégico de acuer-
do con lo establecido por el Gobierno en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022 (PND), Pacto Por Colombia, Pacto por
la Equidad y la Politica de Defensa y Seguridad asi:

Pacto por la Legalidad:

- Estrategia transversal PND: seguridad, autoridad vy
orden para la libertad; defensa nacional, seguridad vy
colaboracion ciudadana.

- Objetivo PND: bienestar y seguridad juridica de los
miembros de Fuerza Publica.

- Estrategia PND: el Ministerio de Defensa, en coordinacion
con Caja Honor, facilitara el acceso a soluciones de
vivienda para el personal de la Fuerza Publica, segun los
modelos establecidos, en cumplimiento de politicas vy
requisitos definidos.

Meta de cuatrienio: 87.904 (soluciones de vivienda-Caja Ho-
nor).

Objetivo de Desarrollo Sostenible: 11 ciudades y comunida-
des sostenibles.

Objetivo Politica Sectorial - MDN: garantizar la proteccion,
profesionalizacion y bienestar de los miembros de las Fuer-
zas Militares, la Policia Nacional y sus familias.

Linea de Politica Sectorial - MDN: fortalecimiento institucio-
nal, eficiencia y bienestar

Informe de Cestion
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Sector: Defensa
PND 2018-2022: “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”
Pacto: | Pacto por la legalidad: Seguridad efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y democracia

Programa: Generacion de bienestar para la Fuerza publica y sus familias
ODS: Ciudades y comunidades

sotimo ESTRATEGIA TRANSVERSAL PND | 0BJETIVO PND

Bienestar y sequridad juridica de los miembros de la Fuerza Pblica:
Incrementar las condiciones de bienestar de los miembros de la
Fuerza Pablica y sus familias, con el fin de fortalecer la moral
combativa necesaria para enfrentar los retos de sequridad y
defensa

Sequridad, Autoridad y Orden para la
Libertad: Defensa Nacional, sequridad
ciudadana y colaboracion ciudadana

ESTRATEGIA

El MinDefensa, en coordinacion con la Caja Honor,
facilitard el acceso a soluciones de vivienda para el
personal de (a Fuerza Piblica, segin los modelos

establecidos, en cumplimiento de politicas y
requisitos definidos.

OBJETIVO POLITICA SECTORIAL

e Garantizar la proteccion, profesionalizacion y bienestar de los miembros de las Fuerzas Militares, la Policia Nacional y sus familias

el €

LINEA DE POLITICA SECTORIAL

Fortalecimiento institucional, eficiencia y bienestar

MEGA Al 2022 se entregaran 87904 soluciones de vivienda a los miembros de la Fuerza Pablica afiliados a la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia J

MISION VISION

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia entrega soluciones de vivienda y
administra los aportes de los afiliados, con
transparencia, efectividad y enfoque
digital, soportado en un equipo humano con
vocacion de servicio, espiritu innovador y

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se
proyecta como una entidad de caracter financiero,
reconocida nacionalmente que tiene como centro de
gravedad [a persona, fundamentando su gestion en
tecnologfa digital, sequridad informatica y solidez
financiera, para la entrega de soluciones de vivienda y

POLITICA DE CALIDAD

La CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA entrega
soluciones de vivienda de forma efectiva, mediante la
administracién dptima de los recursos, soportado en talento
humano competente e innovador para la excelencia en el servicio y
satisfaccion de los afiliados, cumpliendo con los estandares
técnicos, requisitos legales aplicables y lineamientos de

liderazgo, para satisfaccion y bienestar de administracion de recursos de sus afiliados aportando de sostenibilidad en el contexto del direccionamiento estratégico y la

los miembros de la Fuerza Piblica esta manera al desarrollo econdmico y social del pafs.

mejora continua del Sistema de Gestion de la Calidad

VALORES  Honestidad - Compromiso = Justicia « Respeto - Diligencia » Lealtad « Excelencia

J

ALINEACIGN OBJETIVOS ESTRATEGICOS CON LAS DIMENSIONES DEL MIPG J

CajgHonor

0BJETIVOS ESTRATEGICOS DIMENSIONES W OBJETIVOS ESTRATEGICOS

4. Desarrollar las competencias del
Talento Humano J' consolidar el
modelo de felicidad laboral.

1. Entregar solyciones de vivienda felentolhunang
° ! H Informacion y comunicacion.
oasrgfeiﬁg:ﬂlse;isalll'syflaa"fﬁ%sll:ldad de Gestion con valores para resultados.
Gestion del conocimiento e innovacion

Direccionamiento estratégico y planeacidn. 5. Promover la innovacion P Bat-)
2. Generar rendimientos con sequridad  Informacion y comunicacion transformacion digital ehla ) '[;fUth,“a“”“ Y lﬁﬂmu“'fac'ﬂﬂ. -
y sostenibilidad financiera. Gestidn con valores para resultados. pl'eitatlﬁs dlEI servicio y la mejora Gsz‘[:gg EOETE/;n?]rc?:n\'pearﬁurssi:ngvgcsiﬁn
Gestion del conocimiento e innovacion continua de los procesos. Control Interno :
3. Optimizar los recursos Ea‘[s;?noﬂirg:nnom estratégco y planeacitn. 6. Fortalecer las précticas de Informacién y Comunicacion.
nrlga?g_acionales. presupuestales Informacion y Comunicacion Eesponsabi}idad Social GESF(’JH auln valores par? resultados.
y logisticos. } st . 2 mpresarial. Gestion del Conocimiento e innovacion.
.\7 Gestion del Conocimiento e innovacion. J \‘7 J

DIMENSIONES N

Gestidn con valores para resultados.
Informacion y Comunicacion.
Gestidn del Conocimiento e innovacion.

Direccionamiento estratégico y planeacion

Figura 1: Direccionamiento Estratégico.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, 2019.

En lailustracion, se presenta la alineacion con los componen-
tes del Plan Nacional de Desarrollo que inciden en la ges-
tion de Caja Honor. (Ver figura 2. Alineacién PND con Caja Honor,).

Formulaciéon Plan de Accién Institucional (PAl)
2020

En cumplimiento de las politicas del Gobierno Nacional, la
Junta Directiva, las directrices de la Gerencia General y lo
establecido en el Plan Estratégico 2019-2022, se formuld de
manera participativa el PAI 2020, tomando como marco de
referencia la Ley 1955 de 2019: “Por la cual se expide el Plan

P

SATISFACCION PLENA DE LOS AFILIADOS




*87.904 SLV
*100 % PAAC
*44 % sujetos obligados

FURAG Ley de Transparencia

*Bienestar y seguridad
juridica Fuerza

*Pacto de cero tolerancia
a la corrupcién
Obj CH: 1,2,3

*Estado simple: Disminuir
regulacion y tramites
Obj CH: 5,6

3.093 tramites
CH: 13 tramites CH

Viviendas y entornos
dignos e incluyentes
Obj CH: 1,6

520.000 Gobierno
1% Caja Honor
56.379 subsidios VIS

Figura 2. Alineacidn PND con Caja Honor.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion, (2019).

Nacional de Desarrollo 2018-2022, Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad; el Decreto 1499 de 2017 relacionado con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), las nor-
mas técnicas NTC ISO 9001:2015, NTC 27001:2013, el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo e integrando los planes
contemplados en el Decreto 612 de 2018.

En la formulacion del PAI se tuvo en cuenta el analisis del
contexto de la organizacion que sirvio como insumo para la
formulacion de iniciativas, actividades y metas a desarrollar
durante la vigencia. La informacion detallada se encuentra
en el documento aprobado por la Junta Directiva, en sesion
de octubre de 2019 y que esta publicado en el sitio Web de |a
Entidad.

13,374.719
Formaciones uso de
las TIC
CH:100% PETI

Impulsar la administracion
digital de la administracion

publica
1 Pacto por la GBilERES
legalidad
PND
2018-2022
Mejorar la eficiencia y
“ productividad del Estado
Pacto p_or Obj CH: 5
Colombia,
Pacto por la 10 puntos FURAG
1 77
Equidad 95 Caja Honor
Politica de defensa
y seguridad
Proteccion,
profesionalizacion y
bienestar a miembros de
- la Fuerza Publica

Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)

La Oficina Asesora de Planeacion, realizd la preparacion y
acompahnamiento a los procesos para la atencion de la audi-
toria realizada por ICONTEC con enfogque NTC-ISO 9001:2015,
cuyo resultado ha permitido que sean siete anos consecuti-
vOs con cero no conformidades, la renovacion del SGC en los
17 procesos y 8 Puntos de Atencion. Lo anterior se traduce
en el compromiso de la Alta Gerencia, Lideres de Procesos vy
Puntos de Atencion con la mejora continua del sistema. (Ver
Figura 3. Mapa de procesos).
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MAPA DE PROCESOS CAJA HONOR

( PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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-
-

PROCESOS MISIONALES

GESTION DE VIVIENDA Y PROYECTOS
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J
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MACROPROCESO

Figura 3. Mapa de procesos.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Informe del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano (PAAC)

Gestion de Riesgos de Corrupcion

Se realizd un monitoreo a los riesgos de corrupcion vy a la
efectividad de los controles, asi mismo se realizaron activi-
dades de sensibilizacion a través de talleres y capacitaciones
para afianzar el conocimiento e identificacion por parte de
los funcionarios del mapa de riesgos de corrupcion, lo que
permitio el ajuste de la politica relacionada.

Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Esta es una de las actividades que genera mayor impacto en
la satisfaccion del afiliado, teniendo en cuenta que los resul-
tados le permiten evitar desplazamientos, ahorrar tiempo vy
papeleria, y que a su vez da cumplimiento a la campana Es-
tado Simple, Colombia Agil. Gracias a diferentes actividades
de analisis fue posible: racionalizar el tramite Vivienda 8 con
la disminucion de un documento, facilitar el acceso a los tra-

PROCESO

OUP»-r—m>» rm0D ZO0-00O0>TW0—-—->0




mites Retiro Parcial de Cesantias y Cesantias Definitivas los
cuales pasaron de ser parcial a totalmente en lineay ademas
simplificaron sus tiempos a 24 horas y el Formulario Unico
de Pago (FUP) que anteriormente era fisico, pasd a ser un
formulario transaccional (digital).

En la evaluacion del Indice de Desempefio Institucional
de 2018, medido a traves del FURAG, Caja Honor obtuvo la
calificacion mas alta 95.1 % (por encima del promedio de
la rama ejecutiva), lo que la ubica en el primer lugar entre
1671 entidades del orden nacional, que hicieron parte de esta

evaluacion.
Rendicion de Cuentas )
Indice de desempeiio institucional FURAG 2018

Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuen- Promedio Rama
tas el dia 9 de mayo en las instalaciones del Centro Social de Ejecutiva
Agentesy Patrulleros de la Policia Nacional en Bogotd, con la
participacion de 272 asistentes, cuyo desarrollo permitio ma- CON

: . L 3E Sy
nejar de forma integral los elementos de Informacion, Dialo- <P 47.
goy Responsabilidad. El evento fue transmitido via streaming \)‘\ 40

Maximo puntaje

y en diferido a través del Canal Institucional. Como resultado punt:
Rama Ejecutiva

de esta actividad se elaboro y publico en el sitio web de Caja
Honor el Informe correspondiente. Minimo puntaje

95.1 & CajaHonor

Servicio al ciudadano

En este componente se destacan varios aspectos, que han
permitido promover la calidad en la prestacion del servicio,
entre ellos, el desarrollo del Programa de Educacion Finan-
ciera, la actualizacion de los protocolos de atencion, el for-
talecimiento de los principios y valores de la Entidad, los
derechos de los ciudadanos, los mecanismos de proteccion
al consumidor financiero, la caracterizacion de usuarios y el
indice de satisfaccion de los afiliados en tramites y servicios.

Transparencia y Acceso a la Informacién

Dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la Entidad ade-
mas de tener una estructura de informacion publicada en
el sitio web, también cuenta con link ubicado en el Home
de la pagina web que le permite al ciudadano el acceso facil
y rapido (a través de un solo clic) a toda la informacion de la
organizacion. Durante la vigencia este enlace contdé con mas
de 876 visitas.

Resultados generales Caja Honor FURAG 2018

El Gobierno Nacional a través de 11 Entidades lideres de poli-
tica, evaluo el desempeno institucional de la rama ejecutiva
en 7 dimensiones y 17 politicas de gestion y desempeno, de
acuerdo con la informacion reportada en el Formulario Uni-
co de Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), instrumento
a través del cual se mide el indice de gestion y desempeno
institucional de que trata MIPG.

Informe de Cestion
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Rama Ejecutiva
Bl

Figura 4. FURAG 2018.
Fuente: Funcion Pablica (2019).

A continuacion, se presenta el comportamiento histérico de
las mediciones del Modelo Integrado de Planeacion y Ges-
tion realizadas a través del FURAG, donde se evidencia la
mejora continua en la gestion y desempeno institucional, en
pro de brindar un excelente servicio y promover el acceso a
vivienda propia a los integrantes de la Fuerza Publica.

Resultados FURAG 2013-2018

94.0

89.0

83.8

Figura 5. Resultados FURAG 2018.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn (2019).

95.1




Satisfaccion plena de nuestros afiliados

De las siete dimensiones establecidas en el modelo, Caja

Honor obtuvo puntajesentre el 89.3 %y 97.2 %. Los resultados

obtenidos en las dimensiones Talento Humano, Direcciona- Afiliados
miento Estratégico, y Gestion para Resultados, registraron las

puntuaciones mas altas, en todo el orden nacional.

98,92 %

Financiera 2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera. 100 %
n
< 03
; g
5. Promover la innovacién y .. =
PUNTAJE . PUNTAJE . 2 o it 6. Fortalecer las practicas de =
CAJA HONOR DIMENSION MAXIMO NACION g Procesos e Responsabilidad Social 9963% &
~ Internos prestacion del servicio y la mejora £ il m
5 continua de los procesos. mpresarial. o
9%.4 — Talento Humano L 9%.4 a ————— ey — e
Direccionamiento
949 Estratégico y Planeciéon 94.9 Aprendizaie e 3. Optimizar los recursos 4. Desarrollar las competencias
— ":\no ac'tJSn organizacionales, presupuestales del Talento Humano y consolidar 99,28 %
i6 : vact y logisticos. el modelo de felicidad laboral.
96.2 Gestion para 96.2
- Resultados con Valores -
895 Evaluacién de 90.9 , o o .
Resultados . Figura 7. Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos PAI 2019.
—— Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
9%.4 Informaciény 98.4
* Comunicacién R .
Gestic Se ejecutd 98.25 % de los recursos relacionados con el Plan
89.3 estion del 94.8 - o T :
Conocimiento S de Accién Institucional, en total $1 billon 634.369 millones de
$ 1 billén 663.526 millones programados. La perspectiva Afi-
772 _ Control Interno i 975 liados fue la que tuvo mayor incidencia con la ejecucion de

Figura 6. Dimensiones.
Fuente: Funcion Pablica (2019).

Cumplimiento del Plan de Accién Institucional
(PAI) 2019

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion es el funda-
mento para la formulacion e integracion de los planes ins-
titucionales. En 2019, se realizd seguimiento y monitoreo al
Plan de Accion Institucional (PAI), que fue estructurado con
la metodologia del Balance ScoreCard, y contiene el registro
de avance de los indicadores que miden el desempeno de
los 17 procesos de la Entidad, alcanzando al cierre de la vi-
gencia un cumplimiento del 100 %, al obtener un resultado
del 99.46 % frente a la meta establecida del 96 %. (Ver Figura 7:
Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos PAI 2019).

Se destaca que durante la vigencia para aquellos indicadores
gue en determinado periodo no alcanzaron la meta estable-
cida, se ejecutaron acciones correctivas o de mejora segun
su pertinencia, de acuerdo con lo estipulado en el Sistema de
Gestion de la Calidad. En el sitio Web de |la Entidad, se publi-
caron trimestralmente los informes de cumplimiento del PAI
y de desempeno de los procesos.

Informe de Gestion
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recursos de terceros en relacion con la devolucion de apor-
tes, cesantiasy subsidios, destinados a la solucion de vivienda
por valor de $ 1 billén 600.187 millones.

Planes de Integracion y Gestion Ambiental

Los planes establecidos en el Decreto 612 de 2018, fueron
integrados al Plan de Accion Institucional, por su parte el
monitoreo y control fue realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion para verificar el cumplimiento de acuerdo con lo
programado. La formulacion y seguimiento fueron publica-
dos en el sitio web de |la Entidad.

Con el fin de incentivar la cultura ambiental, el desarrollo
sostenible y contribuir a la preservacion de los recursos, se
realizo la formulacion del Plan de Gestion Ambiental, tenien-
do en cuenta la politica ambiental enmarcada bajo los prin-
cipios de prevencion, ecoeficiencia y responsabilidad social,
gue fue adoptada mediante Resolucion 525 de 2010, en cum-
plimiento de las politicas de Gobierno y el Plan Estratégico
Sectorial en materia de Gestion Ambiental del Ministerio de
Defensa Nacional.




De acuerdo con lo anterior, se implementaron estrategias
como: disminuir gradualmente el consumo energético, ra-
cionalizar y dar uso eficiente a los materiales para el funcio-
namiento y operacion de la Entidad, e incorporar criterios
ambientales en la programacion de las compras, lo que per-
mMitid un cumplimiento de 100 % del Plan. Los resultados del
seguimiento se encuentran publicados en el sitio web de la
Entidad.

Cumplimiento metas de Gobierno

Conforme con lo establecido en el Plan Nacional de Desarro-
llo 2018-2022, la Entidad tiene asignado el indicador Solucio-
nes de Vivienda Caja Honor, dentro del programa Genera-
cion de Bienestar para la Fuerza Publica y sus Familias con
un aporte para el cuatrenio de 87904 soluciones de vivien-
da, durante la vigencia 2019 la Entidad ejecutd 16.735 lo que
corresponde al 19.4 % de la meta establecida por los cuatro
anos. La anterior informacion es actualizada periddicamen-
te en SINERGIA, plataforma dispuesta por el Departamento
Nacional de Planeacion.

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La gestion del conocimiento es clave para el aprendizaje y
evolucion organizacional; en Caja Honor se asegura median-
te la implementacion de buenas practicas, lecciones apren-
didas, documentacion, procedimientos, manuales, guias, re-
positorios, y la analitica de datos, la mejora continua en todos
los procesos.

En la vigencia 2019, producto de la implementacion y desa-
rrollo de la herramienta de analitica de datos, se brindd apo-
yo transversal a la Entidad, especialmente a los procesos mi-
sionales, mediante la creacion de rutas generadas a traves
de la herramienta SPSS que permite integrar los diferentes
sistemas de informacion para facilitar la toma de decisiones.

La Planeacion Institucional ha permitido que la cultura orga-
nizacional de la Entidad esté orientada hacia la excelencia,
estimulando el liderazgo y la participacion mediante el em-
pleo de mecanismos para planear y controlar efectivamente
el desempeno de los procesos, con el propdsito de crear valor
en la generacion de bienestar y atencion a las necesidades
de los afiliados.

Informe de Cestion
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Figura 8. Micrositio Gestion del Conacimiento.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.




S|STE MA l NTEG RA’L D E SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
ADMINISTRACION
DE RIESGOS

“Proteccion y respaldo a los recursos de los afiliados”

Durante el 2019, el objetivo principal de este proceso estuvo
enfocado en la prevencion y mitigacion de los riesgos,
la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, y la
continuidad del negocio. Como resultado de esta politica el
nivel de riesgo consolidado ha sido bajo.

Acontinuacion, se presenta el resumen de riesgosy controles:

Riesgo de Mercado

Se logré mantener un nivel de riesgo de mercado bajo,
mediante el desarrollo las actividades relacionadas a
continuacion:

En el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de
Mercado - SARM se encuentran consagradas las politicas
para cada una de las etapas y elementos que conforman el
sistema, asi mismo, se incluyen los limites, procedimientos,
metodologiasy mecanismos de controlinterno que permiten
ejecutar las operaciones de tesoreria y tomar las mejores
decisiones para la mitigacion de los riesgos de mercado, en
coherencia con los niveles de riesgo definidos.

Durante el 2019, Caja Honor realizo las siguientes actividades
con el fin de mitigar el riesgo de mercado:

- Identificacion de riesgos: para las operaciones de
tesoreria se identificaron los riesgos de tasa de interés en
moneda legal, tasa de interés en operaciones pactadas
en UVR'S, precio de acciones e inversiones realizadas en
fondos de inversion colectivas.

- Medicién de riesgos: se utiliza el modelo estandar
definido por la Superintendencia Financiera de Colombia
y modelos internos.

- Control de los riesgos: establecimiento de politicas y
limites, validacion de los modelos de valoracion y riesgo
utilizados.

- Monitoreo: se lleva a cabo el seguimiento a la exposicion
de los riesgos de mercado, asi mismo, la elaboracion de

LATHES L S S oo, “dhigacon. < “orscon s
LOS RECURSOS DE Los externa.
AFILIADOS”




- Metodologias para medicion de riesgos: la medicion de
los riesgos de mercado a través del Valor en Riesgo (VaR)
se enmarca a los criterios y procedimientos del capitulo
XXl de la Circular Basica Financiera y Contable (CBFC).

Las metodologias utilizadas para la medicion del VaR
son evaluadas periddicamente y sometidas a pruebas
de Backtesting que permiten determinar su efectividad.
Tanto la Junta Directiva como la Alta Direcciéon, conocen los
riesgos que implican las actividades que se desarrollan en el
portafolio de inversiones, y que se ajustan al objeto social de
la Entidad.

Cupos de Emisor y Contraparte

De conformidad con lo establecido en el Acuerdo 2 del
30 de enero de 2017, se implementd la metodologia de
Calculo de Emisor y Contraparte para las comisionistas de
bolsa, fiduciarias y bancos con los que se tienen relaciones
comerciales, lascualeshansidomonitoreados mensualmente
y reportadas a la Alta Direccion y a la Junta Directiva de la
Entidad.

Para el analisis de los cupos de Emisor y Contraparte se cap-
tura la dltima informacion suministrada por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia (SFC), la calificacion final
emitida por las Agencias Calificadoras de Riesgo y se tienen
en cuenta los lineamientos y la metodologia CAMEL, estable-
cida en el acuerdo anteriormente mencionado.

Asimismo, se ejecutd seguimiento aloslimitesde contraparte
con comisionistas de bolsa en las operaciones de tesoreria, al
consumo de cupos de emisor para las inversiones en titulos
del sector financiero y a los recursos liquidos de la Entidad,
gue se encuentran depositados en establecimientos de
crédito (bancos). Para la vigencia 2019 no se presentaron
incumplimientos a los limites de cupos de emisor vy
contraparte autorizados por la Junta Directiva de la Entidad.

Riesgo de Liquidez

No se presentaron alertas de liquidez; asimismo, se cumplio
con las politicas, limites y procedimientos, evidenciando una
exposicion a riesgo, baja.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza con base en los
Indicadores de Riesgo de Liquidez (IRL) a los plazos de 30, 60,
90, 180, 360 y 720 dias establecidos en el modelo interno no
objetado por la SFC.
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El Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL)
es informado mensualmente a la Alta Direccion, Comité de
Riesgos vy a la Junta Directiva de la Entidad. Estos informes,
analizan entre otros, el comportamiento de los saldos en
bancos, la variacion mensual de los mismos y su variacion
con respecto al riesgo de liquidez calculado mensualmente.

De otro lado, se disenaron y llevaron a cabo las pruebas
de desempeno Backtesting, que tienen como proposito
determinar la consistencia y confiabilidad de los indicadores
de riesgo de liquidez estimados. Estas pruebas realizan,
fundamentalmente un proceso de revision permanente por
parte de la Entidad, al modelo interno utilizado, la validacion
de los supuestos, parametrosy juicios expertos, que subyacen
para el calculo del Indicador de Riesgo de Liquidez.

Asimismo, la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
realizd pruebas de tension para establecer el nivel de activos
liquidos con los que debe contar la Entidad, para afrontar
casos extraordinarios de necesidades de liquidez.

Al cierre de la vigencia de 2019, no se presentaron alertas
de liquidez. Se dio cumplimiento a las politicas, limites vy
procedimientos, evidenciando una exposicion a riesgo baja.

Riesgo de Crédito

Al cierre del ano, el perfil de riesgo crediticio de la Entidad se
ubico en un nivel BAJO.

El Sisterna de Administracion de Riesgo de Crédito (SARC), es
aguel gue le permite a la Entidad identificar, medir, controlar
y monitorear los riesgos de crédito derivados en los procesos
de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera.

Dentro de la gestion se tiene:

El saldo de la cartera a diciembre de 2019 fue de $ 39.634
millones, de los cuales $ 39.619 millones corresponden a
las colocaciones de Leasing habitacional y los $ 15 millones
restantes al capital de la cartera hipotecaria. El cierre de
cartera con corte a diciembre de 2019 presentd un aumento
de $ 17.892 millones con respecto al mismo mes del ano
anterior, lo que equivale a un incremento del 8229 % en
los Ultimos 12 meses, explicado por el desembolso de las
operaciones reportadas durante el ano.

El Indice de Cartera Crediticia (ICC) es una razon financiera

que relaciona el monto de la cartera vencida total con la
cartera bruta. Para la Entidad, al corte de diciembre 2019 este




1. Riesgos
Operativos
identificados

Tabla 1. Total, Riesgos Operativos

Riesgo Operativo
Extremo

Riesgo Operativo

Riesgo Operativo
Moderado

Riesgo Operativo
Bajo

indicador se situd en el 0.0039 %, y sehala una cartera sana,
dado que de cada $ 100 de cartera bruta colocada, $ 0.039 se
encuentran vencidos. Respecto al ano anterior, muestra una
variacion del 5615 %, pasando de 0.089 % (dic/18) a 0.039 %
(dic/19). Esta variacion se debe al crecimiento de la cartera de
Leasing habitacional.

Al cierre de la vigencia 2019, el perfil de riesgo crediticio de la
Entidad se ubico en un nivel BAJO.

Riesgo Operativo

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles sobre los
riesgos operativos y en concordancia con la dinamica de la
Entidad, el perfil de riesgo residual actual se ubica en el nivel
bajo con una calificacion de 141 puntos sobre un maximo
posible de 25 puntos.

Riesgo inherente Riesgo Residual

Riesgo Operativo

Extremo

Riesgo Operativo

Alto Alto

Riesgo Operativo
Moderado

Riesgo Operativo
Bajo

Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2019).

Alo largo del ano se realizd seguimiento a la metodologia de
evaluacion de la efectividad de los controles para mitigar los
riesgos operativos de la Entidad, lo que permitié evidenciar
el funcionamiento oportuno, eficaz y eficiente de los 181
controles que se encuentran asignados a los procesos.

De la misma manera en el ano 2019 se fortalecio la cultura
de reporte de eventos de riesgo segun las especificaciones
establecidas en la norma: (Ver Tabla 2. Eventos de Riesgo
Operativo).
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CLASIFICACION

Generan pérdidas y afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

Generan pérdidas y no afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

No generan pérdidas y no afectan el Estado de Resultados de la Entidad.

TOTAL EVENTOS

Tabla 2. Eventos de Riesgo Operativo.
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2019).

Al cierre de la vigencia 2019 el perfil de riesgo operativo de la
Entidad se ubicd en un nivel de riesgo bajo.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo (SAR-
LAFT)

En el manual SARLAFT, se encuentran consignadas las
politicas para cada una de las etapas y elementos que
conforman el sistema, dentro de este se incluyen los Iimites,
procedimientos, metodologias y mecanismos de control
internos que permiten tomar las mejores decisiones para la
mitigacion del riesgo de LA/FT.

Dentro de la etapa de identificacion, se determind que los
riesgos de la Entidad se asocian principalmente al factor
Clientes o Usuarios como se muestra en la grafica: (Ver Figura
9. Riesgos SARLAFT).

Teniendo en cuenta la efectividad de los controles sobre los
Riesgos de LA/FT y en concordancia con la dindmica de la
Entidad, el perfil de riesgo residual actual se ubica en una
calificacion de 133 puntos, en un rango de 1 a 25 puntos,
correspondiendo a un nivel de criticidad bajo.

Para el analisis de los riesgos identificados se tuvieron en
cuenta los aspectos relacionados a continuacion:

EVENTOS DE RIESGO




et s it la disponibilidad de la informacion, mediante la aplicacion
Vil IETeETos de métodos y procesos de gestion del riesgo, para mitigar

del causante,
funcionarios, la creciente proliferacion y sofisticacion de los modelos de

proveedores
relacionados con ataques.

actividades de

RG Disponer de los
activos de la
Entidad para
realizar
actividades
relacionadas con
LA/FT.

Durante el 2019 se efectdo un monitoreo permanente de la
actividad de la Red en los diferentes protocolos y servicios,
e ademas de las aplicaciones con que cuenta la Entidad,
ala Entidad por previniendo posibles inserciones de codigo malicioso o

consignaciones

productode eventos de denegacion de servicios, asi como el monitoreo

RIESGOS

Firmar contrato
para la
adquisicion de
inmuebles con

personas o
relacionadas co actividades de = - ! .
R5> actividades de LAY del trafico autorizado, aplicando los controles necesarios.

- . o
e beidlol Como parte de las estrategias de sensibilizacion para
desembolsado

por 2 Entidad promover Ia. cultura del .riesgo, §e realizaron cahmpaﬁas
financiacion del de conocimiento y concientizacion sobre Seguridad de
parte del afiliado. la Informacion y Ciberseguridad, juegos sobre atagues

cibernéticos, borrado seguro de la informacion, asi como
la entrega a cada usuario de un separador de libros alusivo

al tema, todas estas actividades en el marco del “Dia de la

Ser objeto de
LA/FT a través de
proyectos
inmobiliarios
inscritos.

Figura 9. Riesgos SARLAFT. : P
Fuente: Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (2019). Seguridad de la Informacion”.
Monitoreo mensual de las politicas y procedimientos. Se implementé la Circular Externa 007 de 2018 de la
o o o Superintendencia Financiera de Colombia, que contempla
Revision integral del procedimiento para el conocimiento los lineamientos de gestion y control de riesgos de
del cliente; con el fin de determinar el cumplimiento de ciberseguridad.

la norma en los procesos involucrados.
Durante 2019 se detectaron 42.380.728 ciberatagues que

Monitoreo a las operaciones inusuales establecidas por la fueron contenidos exitosamente y en su totalidad. Esto como
Entidad, para evitar que sea utilizada como vehiculo para resultado del monitoreo realizado por la infraestructura de
la comision del delito de Lavado de Activos y Financiacion ciberseguridad con la que cuenta la Entidad.

del Terrorismo.

Adicionalmente, y de acuerdo con las 40 recomendaciones 10000000
del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI),
alineadas con las disposiciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se implementaron controles
adicionales enfocados en la lista vinculante y obligatoria para
Colombia (ONU) del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas (CSNU).
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Al cierredelavigencia, el perfil deriesgo residual de la Entidad
del sistema SARLAFT, se ubico en un nivel de Riesgo Bajo. he
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La Entidad ha venido fortaleciendo la Seguridad de la
Informacion mediante la implementacion de buenas
practicas basadas en la Norma [SO 270012013, gue Figura 10. Monitoreo Ciberatagues.
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Las acciones anteriormente mencionadas, evidencian gue
la Entidad se encuentra en una exposicion baja de ataques
informaticos,dada laaplicacion de controlessobre suscanales
de comunicacion, infraestructura y redes; buscando mitigar
la materializacion de riesgos que afecten la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Al cierre de la vigencia 2019 el perfil de riesgo residual de
la Entidad del sistema de administracion del riesgo de
seguridad de la informacion y ciberseguridad se ubicd en un
nivel de riesgo BAJO.

Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

La Entidad cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio
gue permite establecer, implementar, operar, monitorear,
mantener y mejorar las medidas preventivas y la capacidad
para seguir prestando el servicio a sus afiliados, aun cuando
ocurra un evento que interrumpa la operatividad de los
procesos y funciones criticas. La aplicacion de este plan,
le permitird a Caja Honor, prepararse y definir estrategias
coordinadas para responder a eventos que puedan afectar
la continuidad del negocio, asegurando la capacidad de
retorno de las operaciones.

De igual manera, se cuenta con el Punto Alterno de
Continuidad - PAC, ubicado en el Punto de Atencidon de
Bucaramanga, donde se podrian realizar las operaciones
necesarias para la continuidad del negocio.

Durante el 2019 se realizaron pruebas al PCN técnicas y
funcionales, en las que fue posible evaluar la infraestructura
tecnologica de continuidad del centro de datos alterno. Los
resultados de estas pruebas fueron exitosos y permitieron
evidenciar que la Entidad cuenta con las capacidades
necesarias para atender la operacion y el funcionamiento, en
el momento en que se llegue a presentar un desastre interno
o externo.

Durante la vigencia 2019 la Oficina Asesora de Gestion del
Riesgo,cumplio el objetivo de mantener el nivel de exposicion
de riesgo en BAJO, en cada uno de los Sistemas de Riesgo,
asimismo, cumplié el objetivo de crear conciencia a los
funcionarios y proveedores de la organizacion en la gestion y
mitigacion de riesgos financieros, riesgos no financieros y de
seguridad de la informacion.
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Con relacion a las situaciones de Riesgo Operativo, el
promedio se mantiene bajo con 39 eventos ocurridos vy
reportados durante el ano, en una operacion que supera las
25.000 transacciones, lo que refleja la cultura de autogestion,
autocontrol y seguimiento permanente a las actividades que
se realizan, mejorando continuamente los procesos de la
organizacion.

Desde el proceso de Gestion de Riesgo, se puede dar un
parte de tranquilidad y confianza a los afiliados, debido a
la excelente gestion de administracion de sus recursos, los
procesos operativos y la seguridad de la informacion, que se
encuentran controlados y monitoreados constantemente
pOr un equipo humano capacitado e integro en todas sus
actuaciones.

Punto Alterno de Continuidad - PAC, Punto de Atencion de Bucaramanga.
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“La transformacion digital como soporte a los procesos”
INFORMATICA

Con la estrategia de la digitalizacion emitida por el Gobierno
Nacional (Lineamientos establecidos por MINTIC vy el Manual
de Gobierno Digital) y los lineamientos de la Superintenden-
cia Financiera (circulares externas 038 del 2009, 052 del 2007,
042 del 2012 y 007 de 2018), la Oficina Asesora de Informatica
durante el periodo 2019 ha trabajado en la implementacion,
despliegue y masificacion del acceso a infraestructura digital
y fortalecimiento a la plataforma tecnoldgica, a fin de ofrecer
servicios de Tl capaces de satisfacer las necesidadesy la pro-
teccion de derechos de los afiliados a la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia.

A continuacion, se detalla la gestion durante la vigencia 2019,
de la Oficina Asesora de Informatica:

— Estrategia y proyectos de TI
G0eEsIsEr

AL L L L L Se cumplieron las metas planteadas en el PETI 2015 -2018 en

‘....-:::; 1'_- . : un 100 %.
o ;

‘::t‘-"" Se actualizo el PETI 2019-2022, en alineacion con la estrategia
. de la Entidad, las directrices de Gobierno Digital emitidas por
MINTICyloslineamientosimpartidos por la Superintendencia
- Financiera de Colombia; asimismo se realizd seguimiento
- continuo a los proyectos de Tl, dando cumplimiento a la

estrategia del Gobierno Digital.

0
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[{ LA TRANSFORMACION TIC para la Sociedad TIC para el Estado
DIGITAL COMO SOPORTE A
LOS PROCESOS”




Infraestructura Tecnolégica

Se fortalecio la plataforma tecnologica ofreciendo alta
disponibilidad en base de datos y almacenamiento,
permitiendo proteger uno de los activos mas importante
para Caja Honor; la informacion.

Para soportar el desarrollo de operaciones, transacciones
y otros procesos del flujo de informacion y de los
servicios que presta la Entidad, durante 2019, se tuvo un
cumplimiento del 99.87 % frente al ano 2018 que alcanzo
el 99.23 % en materia de disponibilidad de infraestructura
de aplicativos, de igual forma durante la vigencia, se
obtuvo el 9998 % frente al 99.97 % de cumplimiento del
ano anterior, en disponibilidad de los servicios tecnologicos
y de comunicaciones, demostrando el logro de las metas
propuestas para la Entidad.

En acuerdos de niveles de servicio para evaluar los
compromisos de calidad tecnologica se obtuvo durante 2019
un porcentaje de cumplimiento del 9825 % y un 99.33 %
en 2018, manteniendo la satisfaccion y agregando valor a la
gestion.

A continuacion, se detalla el cumplimiento de disponibilidad
de servicios tecnologicos:

Cumplimiento disponibilidad Servicios Tecnolégicos

99,23% 99,97% 98,33% 99,87% 99,98% 98,25%

[ | Disponibilidad Infraestructura Aplicativos

[ Disponibilidad Servicios Tecnolégicos y de Comunicaciones

Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS

Figura 12. Servicios Tecnolagicos.
Fuente: Oficina Asesora de Informatica.
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Dentro de las actividades relevantes que apoyaron el

cumplimiento de las metas tenemos:
Adquisicion de
licenciamiento como
proteccion de la Entidad y
O/O su operacion.

Virtualizacién de
servidores.

GESTION
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Soportar y mantener el
centro de datos principal y
alterno.

Renovacién de
infraestructura como
switches, almacenamiento
y backups, equipos.

Ampliacion ancho de Piloto para migrar a Office

banda a nivel local y 365.
nacional.
Adopcién y estabilizacion
de protocolo IPv6 para Caja
Honor.
Figura 13. Gestion Infraestructura Tecnoldgica.
Fuente: Oficina Asesora de Informatica.
Seguridad Informatica y/o Ciberseguridad
Se realizd un trabajo enfocado en la gestion y monitoreo
ante cualquier evento de ciberseguridad. A continuacion, se
mencionan las actividades mas relevantes:
Proteccion perimetral Pruebas de Proteccién de Marca, Actividades de
en Hardware de DRP e Ciberseguridad en PCN. sitios web y Redes afinamieno en cuanto a
incremento en anillos Sociales Caja Honor. seguridad informatica
de Ciberseguridad. para Office 365y

servicios en la nube.

Figura:14. Sequridad Informética y/o Cibersequridad.
Fuente: Oficina Asesora de Informatica.

Se protegid el 100 % de la infraestructura tecnoldgica de Caja
Honor en los diferentes anillos de seguridad informatica; fue
posible bloquear 12.380.728 ataques dirigidos, asociados a
intrusion de malware al correo electréonico, como otros miles
de ataques provenientes de diferentes lugares del mundo,
especificamente al portal transaccional.
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Sistemas de Informacion

Se avanzo significativamente en la implementacion de
servicios digitales, para facilitar y satisfacer las necesidades de
los afiliados, haciendo uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.

Se digitalizo el FUP permitiendo agilizar diversos tramites,
reducir el consumo de papel, mejorar la calidad de los datos
y optimizar los tiempos en las respuestas tanto para los
afiliados, como para la Entidad.

Ahora es posible realizar los tramites: Pago de Cesantias
Definitivasy Retiro Parcial de Cesantias, totalmenteenlinea, lo
gue ha permitido agilizar procesos, ahorrar desplazamientos,
permisos y otras situaciones en alguna medida, complejas
para los usuarios. Por su parte la Entidad se vio beneficiada
gracias a la racionalizacion del consumo de papel, el ahorro
en los tiempos de ejecucion y la mejora en la calidad de la
prestacion del servicio.

Se asegurd la calidad en la prestacion del servicio, gracias
al soporte y permanente mantenimiento a los sistemas
de informacion y los desarrollos e implementaciones para
fortalecer las transacciones en linea como se detallan a
continuacion:

€

.

\

Mejora canales de servicios en linea a nuestros
afiliados como: Portal transaccional, APP.

Tramites en linea (FUP digital, calculadora
financiera, tramite simplificado, agendamiento de
citas).

Sistematizacién proceso Fondo de Solidaridad pre
ranking, cierre y bloqueo, gestionar proyectos y
constructoras.

Implementacién nuevos servicios como
gestionar cuenta e incremento de ahorro en linea.

Inicio de levantamiento para 7 tramites
simplificados en linea.

Se implementd seguridad transaccional
confrontay One Time Password - OTP.

La transformacion digital ha sido un instrumento
fundamental para mejorar la gestion de la Entidad, al tener
en cuenta que Caja Honor ha evolucionado en la eficiencia,
calidad e interaccion de los servicios prestados a los afiliados;
una amplia conectividad y capacidad para soportar los
cambios enfocados en la innovacion diaria, nos permiten
mostrar estas acciones como carta de presentacion en
nuestro proposito de estar a la vanguardia y responder a los
cambios tecnologicos.

En consecuencia, para el 2019, el proceso de Gestion de
Informatica en cumplimiento a la politica de Gobierno Digital
(TIC para servicios y TIC para Gobierno Abierto), desarrollo
actividades transversales a todos los procesos encaminadas
a facilitar el cumplimiento de los planes establecidos por la
Entidad, implementando nuevos tramites en linea a traves
del Portal Transaccional, entre ellos: solicitud y simulador
Leasing, programacion de citas y acreditacion.

También se realizod la implementacion de programas de
seguridad transaccional (One Time Password - OTP vy
Confronta de TRANSUNION) para incrementar la veracidad
en la autenticacion de la identidad de nuestros afiliados.

Figura 15. Fortalecimiento de transacciones en linea.
Fuente: Oficina Asesora de Informatica.
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GESTION
JURIDICA

“PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS INTERESES DE LA CAJA”

GESTION JURIDICA

“Proteccion y defensa de los intereses de la Caja”

La Oficina Asesora Juridica cumplid con su funcion
principal: defender los intereses de Caja Honor, ejerciendo la
representacion judicial y extrajudicial mediante el oportuno
cumplimientodelasactividades relacionadasa continuacion:

Asesoria transversal a las dependencias de acuerdo con
sus necesidades.

Emision de conceptos juridicos requeridos.

Actualizacion normativa y en cumplimiento a las politicas
de prevencion de dano antijuridico.

Identificacion de las principales causas de demanda y
acciones constitucionales.

Analisis de jurisprudencias vinculantes.




- Definicion, aplicacion y seguimiento de estrategias
de defensa. Fueron emitidas las recomendaciones
correspondientes para mantener el éxito litigioso vy
mitigar los riesgos que puedan afectar a la gestion.

- Fortalecimiento del conocimiento procesal para el
ejercicio de la defensa técnica.

- Enconjunto con la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado y en cumplimiento de las disposiciones del
gobierno, se formuld la Politica de Prevencion de Dano
Antijuridico, correspondiente a la vigencia 2019.

Respecto a la gestion de acciones constitucionales
interpuestas en contra de la Entidad, para la vigencia, Caja
Honor fue notificada con un total de 226 acciones, gque
fueron contestadas de manera oportuna, obteniendo una
efectividad del 89 % del total de fallos, 202 fueron favorables a
los intereses de la Entidad.

En ejercicio de la defensa de los intereses de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia en materia judicial,
se mantuvo el indice de éxito litigioso sobre el 100 % y no se
recibieron fallos en contra, que implicaran pagos. Se lograron
10 sentencias a favor que le evitaron a Caja Honor condenas
por valor de $1.017 millones, protegiendo de esta manera los
recursos de la Entidad.
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Dandocontinuidadal Proyectode Modificacion, Actualizacion
y Unificacion de la Normatividad Interna (MAU), como
aporte a la politica publica de simplificacion y compilacion
organica del Sistemma Nacional Regulatorio liderada por
Funcion Publica, se realizd seguimiento a las actualizaciones
normativas realizadas en la vigencia anterior y se expidieron
los siguientes actos administrativos:

Acto Administrativo

NuUmero de Acto Administrativo

1 Manual de Procedimientos

061 del 06/02/2019

|
l

2 Resolucion Teletrabajo

105 del 25/02/2019

3 Resolucion Grupos
Internos de Trabajo

241 del 23/05/2019

|
l

4 Resolucion Horarios 323 del 05/07/2019
Flexibles
S ———— —
5 Resolucion Cajas Menores 335 del 11/07/2019
e ——— T —

6 Resolucion Sala Amiga
Familia Lactante

386 del 2/08/2019

Responsabilidades del
Sistema de Gestion de la

Instructivo 02 del 2/09/2019

7 Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)
T —
8 Resolucion Comité de 576 del 25/11/2019

Seguridad Vial

Tabla 3. Actos Administrativos de Actualizacion Normativa.
Fuente: Oficina de Asesora Jurfdica (2019).

Los anteriores resultados evidencian que Caja Honor es una
Entidad que vela por el cumplimiento de la normatividad
que la rige, es respetuosa de los derechos de sus afiliados
vy partes interesadas. De alli que esté a la vanguardia en el
establecimiento de politicas de una defensa integral de sus
intereses.




GESTION DE VIVIENDA
Y MERCADEO

“LA INTERDISCIPLINA AL
SERVICIO DE LOS HEROES DE
LA PATRIA”

GESTION DE VIVIENDA Y MERCADEO

“La interdisciplina al servicio de los héroes de la Patria”

La Subgerencia de Vivienda y Proyectos (SUVIP), es el area
encargada de liderar la gestion de vivienda en la Entidad,
para lo que ha establecido una serie de alianzas y convenios,
enfocados en ampliar el portafolio de proyectosinmobiliarios,
con el objetivo de motivar y acompanar a los afiliados en su
proposito de materializar el sueno de tener vivienda propia. A
lo qgue se suman el disefo de las estrategias de promocion y
divulgacion de los diversos modelos para solucionar vivienda
con los que cuenta la Entidad, y por supuestos todos los
canales disponibles, para interactuar con los servicios que
ofrece Caja Honor.

Es importante mencionar, que la Subgerencia, tiene a
su cargo el modelo Héroes (Fondo de Solidaridad) que
desde hace una década entrega viviendas subsidiadas en
reconocimiento a aquellos hombres y mujeres de la Fuerza
Publica, que perecieron en el desarrollo de su labor o que
presentaron disminucion de la capacidad sicofisica, a causa
de las secuelas originadas por el conflicto.

La oferta inmobiliaria que se maneja para este modelo tiene
como base la premisa “Mejor producto, mejor precio”, son
proyectos de vivienda nueva y digna, que, desde su origen,
son evaluados minuciosamente con el fin de verificar que
rednan las condiciones técnicas, financieras y juridicas,
qgue permitan asegurar la calidad de vida de los nuevos
propietarios y el normal desarrollo de sus familias.

Cumplimiento de metas

En el ultimo ano, La Caja Promotora de Vivienda Militar y de
Policia, entrego 16.735 soluciones de vivienda a los afiliados, lo
que representd un porcentaje de cumplimiento del 94.28 %
sobre la meta propuesta para esta vigencia: 17.750 viviendas.

A continuacion se relaciona el numero y porcentaje de
viviendas entregadas en cada modelo: (Ver Tabla N°4: Ejecucién
de Metas Estratégicas de Vivienda 2019).

Resultados de la gestion modelo Vivienda
Leasing

Cracias a las facilidades y beneficios que ofrece, para los
hombres y mujeres mas jovenes de la Fuerza Publica, el
modelo se ha converrtido en una de las mejores opciones
de inversion en materia de vivienda. Para la vigencia

s
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MODELO

EJECUCION

VIVIENDA 14 11.000 11.009 100.08 %
T ————— ———
VIVIENDA 8 6.500 5421 83.40 %
T — T —

HEROES 100 100 100.00 %
T — —
VIVIENDA 150 205 136.67 %
LEASING

TOTAL

17.750 16.735 94.8 %

Tabla N° 4: Ejecucion de Metas Estratégicas de Vivienda 2019.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

anterior, el cumplimiento de las metas, fue ampliamente
satisfactorio, al registrar un crecimiento del 21.3 % frente al
numero de aprobaciones ejecutadas en la vigencia anterior.
Los principales factores que contribuyeron a incrementar el
nUmero de aprobaciones estan relacionados con:

- La mejora en los tiempos de tramite: las solicitudes
de preaprobados pasaron de 16 a 2.9 dias en promedio,
una disminucion bastante significativa que corrobora
el valor que se le ha otorgado al tiempo. Por su parte
la solicitud del producto que incluye la presentacion
del inmueble para estudio y aprobacion, pasé de 37 a
18 dias en promedio; resultados que obedecieron a la
optimizacion de procesos, permanentes capacitacionesy
a un seguimiento constante al desarrollo de la operacion
en los flujos documentales.

- Innovacién en el proceso de preaprobado: el uso de
las plataformas tecnoldgicas, para llevar a cabo procesos
como la radicacion de documentos por la paginawebyla
puestaen marchadelsimuladorde Vivienda Leasingen el
Portal Transaccional, son estrategias que han impactado
positivamente a los afiliados, porque simplifica el tiempo
y los desplazamientos.
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- Promocion del modelo: el desarrollo de 65 brigadas en
Unidades Militares y de Policia en todo el pais, permitio
atender alrededor de 2448 consultas: 136 radicaciones
de preaprobados efectivos y 299 simulaciones de crédito
para afiliados interesados.

- Seguimiento periédico y permanente a la gestion de
los Puntos de Atenciéon: durante todo el aflo se desarrollo
un proceso de capacitacion dirigido a los asesores de los
8 Puntos de Atencion localizados en todo el pais, con el
propodsito de conocer y aclarar sus inquietudes frente
al modelo y hacer mas efectiva su presentacion a los
afiliados.

Modelo Héroes - Fondo de Solidaridad

Durante la vigencia 2019 y en cumplimiento de la programa-
cion, se realizaron las convocatorias No. 23 del (Modelo Hé-
roes) y No.21 de (Siempre Soldados) para recepcionar la pos-
tulacion de los interesados. Mediante Resolucion No. 506 del
11 de octubre de 2019, fueron reconocidos 100 nuevos benefi-
ciarios, con cargo al Fondo de Solidaridad.

Para ampliar la oferta inmobiliaria de este modelo se
contrataron 265 viviendas lo que representd una inversion
cercana a los $19.200 millones.

Enlocorridodel ano se entregaron 267 viviendas en ciudades
como:Villavicencio,Armenia, lbaguég, Espinal, TunjaySincelejo,
por un valor de $ 17.012 millones, para los beneficiarios
favorecidos en las convocatorias del Modelo Héroes, en las
categorias Oficial, Suboficial y Soldado Profesional, como se
muestra en la tabla relacionada a continuacion. (Ver Tabla 5.
Total, de viviendas entregadas por el Fondo de Solidaridad en 2019).

Gestion de recursos Fondo de Solidaridad

Como mecanismo secundario de solucion de vivienda con
cargo al Fondo de Solidaridad, se realizaron 148 giros de
recursos, en las modalidades: compra de vivienda, liberacion
de gravamen hipotecario, construccion sobre lote propio y
mejora de vivienda.
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Proyecto Ciudad Tipo Cant. Vr. Total

Mirador del Llano Il Villavicencio | 16 $1,312,000,000
Orense Armenia | 12 $1,224,000,000
Samoa lbagué | 7 $700,000,000
Cibeles Armenia [l 25 $1,305,000,000
El Portal del Bunde ElEspinal Il 7 $535,713,461
Remansos de San Francisco Tumall 7777777777777 25 $1,950,000,000
Brisas del Lago Sincglég 7777777777777 I|| 30 $1,648,857,690
Jireh SLP Siir;;:ieilieij’o’ 7777777777777 I|I 7777777 50 $2,375,450,000
El Portal del Bunde SLP 2019 El Espinal [ 85 $5,333,655,585
Nueva Esperanza IV Florencia I 10 $627,500,000
Total 267 $17,012,176,736
Tabla 5. Total, de viviendas entregadas por el Fondo de Solidaridad en 2019 la oferta a cada vez mas poblacion de uniformados y por
Fuente: Subgerencia de Vivienda y Proyectos supuesto, continuar con el proposito de posicionar la marca

Caja Honor, como aliada estratégica de los miembros de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional, en su meta de tener
casa propia.

En este sentido es importante mencionar, que en la vigencia
se establecieron una serie de convenios y alianzas con firmas
constructoras, inmobiliarias, financieras y de decoracion, con
el objeto de facilitar el acceso de los afiliados a una solucion
de vivienda, brindar mayores beneficios en la compra de los
inmuebles y ampliar el portafolio en materia de proyectos.

De acuerdo con lo anterior, se desarrollaron 4 Ruedas
de Negocios en Monteria, CUcuta, Pereira y Tunja que
permitieron llegar con la oferta a 4000 hombres y mujeres
de la Fuerza Publica.

Asimismo se realizo del 25 al 27 de septiembre la vigésima
version de la Feria Inmobiliaria Caja Honor, que contd con
la participacion de cerca de 3.000 asistentes, que una vez
mas ratificaron la relevancia de este magno evento que lleva
impreso el sello de calidad, Caja Honor.

Esta serie de actividades se vieron apoyadas tambiéen, con
la puesta en marcha de la Feria Virtual que por primera vez
permitio ofrecer proyectos con importantes beneficios para
los afiliados a través del sitio web de la Entidad, que ademas
reafirmo el convenio con las firmas participantes que se
mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre.

Ruedas de Negocios y ferias

En cumplimiento al Plan de Mercadeo vigencia 2019, se
llevaron a cabo una serie de actividades, enfocadas en
promover los tramites vy servicios de la Entidad, llegar con
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Otro importante espacio con mas de 250 visitantes
fue Expodefensa, la Feria de Seguridad y Defensa mas

A continuacion, se relaciona la informacion estadistica de
las actividades ejecutadas, por cada una de las oficinas en

importante de Colombia, que redne en un mismo lugara mencion:

miembros de las FF.MM vy |a Policia, provenientes de todo
el paisy se configura como una vitrina de gran relevancia
para las empresas e instituciones que comercializan
bienes y servicios para este segmento de la poblacion.

En el marco general de estos eventos, se ofrecieron
mas de 422 proyectos inmobiliarios a nivel nacional, se
conto con la participacion de casi 7.000 visitantes y 133
empresas del sector constructor y bancario; asimismo
se atendieron 1575 tramites relacionados con solucion
de vivienda, incremento del ahorro, administracion
de cesantias, preaprobados leasing, entre otros. Es de
gran importancia mencionar que fue posible cerrar 708
negociaciones equivalentes a $ 15780 millones, entre
inmuebles nuevos, usados y sobre planos.

Gestion Oficinas de Enlace

La estrategia desarrollada por las Oficinas de Enlace
de las Fuerzas (Ejército Nacional, Armada de Colombia,
Fuerza Aérea y Policia Nacional) que desde su
jurisdiccion tienen a cargo la atencion puntual de los
afiliados de cada una de las Fuerzas. En este sentido se
convierten en un soporte importante en la ejecucion
del Plan de Mercadeo, ya que permiten llegar de
manera especifica a cada segmento de |la poblacion de
uniformados en el pais.
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Oficina de Enlace Ejército Nacional
- Atenciones telefénicas: 11.355

- Atencion personalizada: 26.219

- Otros canales: 252976

Estadistica de visitas a Unidades
- Unidades visitadas: 324

- Atencion personalizada: 19.961

- Asistentes a conferencias: 15.749
- Incrementos del ahorro: 7.023

Oficina de Enlace Armada de Colombia
- Atenciones telefdnicas: 1.092

- Atencion personalizada: 1.272

- Otros canales: 925

Estadistica de visitas a Unidades
- Unidades visitadas: 23

- Atencion personalizada: 4.200

- Asistentes a conferencias: 1.800
- Incrementos del ahorro: 523

Oficina de Enlace Fuerza Aérea
- Atenciones telefdonicas: 2.365

- Atencion personalizada: 2.059
- Otros canales: 3.627

Estadistica de visitas a Unidades
- Unidades visitadas: 25

- Atencion personalizada: 2.551

- Asistentes a conferencias: 3.940
- Incrementos del ahorro: 209

Oficina de Enlace Policia Nacional
- Atenciones telefdnicas: 7.812

- Atencion personalizada: 21.061

- Otros canales: 20.433

Estadistica de visitas a Unidades
Unidades visitadas: 152

- Atencion personalizada: 21.267

- Asistentes a conferencias: 30.265
- Incrementos del ahorro: 3.629




Gestion de Comunicaciones
Fortalecimiento de la marca Caja Honor

La marca es un activo intangible de la Entidad, su fortale-
cimiento se trabajo desde la notoriedad, un componente
gue contribuye a crear reconocimiento y recordacion en los
stakeholders.

Durante 2019 se trataron dos puntos claves para fomentar la
notoriedad: 1) la reputacion, a través de los diferentes canales
se mostraron experiencias de los afiliados en momentos de
contacto con la marca; 2) la relacion con la audiencia, se emi-
tieron mensajes segmentados para los diferentes publicos
y se utilizaron imagenes referentes por Fuerza para generar
mayor identidad y construir una relacion mas cercana.

Se destaca el nivel de alcance de la comunicacion, donde se
incremento el nUmero de impactos; se realizaron 138 progra-
mas radiales, 20 cunas, 3.935 post en redes sociales, 28 boleti-
nes de prensa, 53 articulos, 20 publicaciones de tipo editorial,
15 notas para TV, 250 videos, 218 publicaciones en Intranet y
464 publicaciones en la pagina welb. Gracias a la accion efec-
tiva de relaciones publicas se gestionaron a través del siste-
mMa Free Press ahorros por cerca de $ 95.000.000 de inversion
en medios de comunicacion.

En la vigencia 2019 y para medir el fortalecimiento de la mar-
ca Caja Honor se establecio una muestra de 6.699 encuestas
con una meta de minimo 5.360, como resultado se evidencio
gue 6.105 de los afiliados encuestados tienen un posiciona-
mMiento asociativo de la marca como uno de los mejores refe-
rentes en temas relacionados con vivienda y bienestar, por lo
tanto se logré un cumplimiento del 113,92 %.

cajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
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Rendicion de cuentas

En el segundo trimestre del ano se realizd la Audiencia
Publicade Rendicion de Cuentasvigencia 2018 de Caja Honor,
actividad cuyo éxito radica en buena medida en la estrategia
de comunicacion, donde se logré una amplia divulgacion y
participacion de los ciudadanos a través de canales virtuales
y presenciales.

De las actividades realizadas se destacan:

Gestion TIC: se realizaron 63 post en redes sociales,
se generaron espacios participativos en la Intranet, la
pagina web y las redes sociales institucionales a traves
de encuestas, foros y activaciones donde se contd con
la participacion de 107 ciudadanos, se realizd streaming
con una audiencia de 123 conexiones y transmision en
diferido de la audiencia por el Canal Institucional, de
igual manera se emitieron 3 programas radiales en las
emisoras EJC, ARCy FAC (Colombia Estéro, Marina Stereo
y Al Aire) y 3 referencias de cufas radiales.

- Gestidon editorial: se elabord el informe de gestion,
instructivos y publicaciones en periddicos de cobertura
nacional.




Incremento de seguidores en redes sociales

Las redes sociales son una herramienta fundamental para
establecer contacto con la audiencia, son un canal didactico
y novedoso que permite la interaccion en doble via. A traveés
de este medio los seguidores de Caja Honor han tenido
la oportunidad de visualizar contenidos de interés que
contribuyen a su decision para obtener una solucion de
vivienda.

Dentro de las estrategias mas destacadas que usa la
Entidad para incrementar seguidores, generar awareness
(conocimiento de los modelos y servicios asociados con la
marca) y engagement (acciones orientadas a crear cercania
entre la marca y la audiencia) se encuentran: la publicacion
de fotos de autoria de las Fuerzas a través de repost, el uso de
influencers de diferentes niveles que recomiendan la marca,
el posteo de contenidos con vinculos a la pagina web de la
Entidad, el uso de hashtag (#) o tendencias para aumentar
el alcance de las visualizaciones, la coordinacion de sinergias
con diferentes entidades para publicar contenidos en
simultaneo y activaciones de marca.

Durante la vigencia 2019 se publicaron 3935 contenidos
en las redes sociales, el ano cerrd con 31.863 seguidores
acumulados para las redes Facebook, Instagram y Twitter
logrando un aumento de 6.065 seguidores.
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Pagina web

Cada vez mas afiliados y ciudadanos en general ven las
ventajas de acceder a los canales digitales como la pagina
welb, herramientas con varias funcionalidades que facilitan la
consulta de los modelos, servicios, tramites, normatividad vy
noticias entre otros.

La pagina web de Caja Honor ademas de cumplir con los
lineamientos establecidos por Gobierno en Linea y la Ley
1712 de 2014, meneja contenidos dinamicos y de interés
para el ciudadano, durante la vigencia se realizaron 464
publicaciones, 46 desarrollos como la creacion de formularios
y encuestas, se disend una landing page para manejar la
Feria Virtual y de esta manera generar leads (registro de
interesados para contactar), se realizo la indexacion del sitio
en los buscadores para aparecer simpre como los primeros
en las listas de busqueda.

Para esta vigencia el Portal cerrd con 5361176 visitantes,
1.097.688 mas que el ano anterior, con una constante de
50 % de visitantes nuevos en cada trimestre, con visitas
desde otros paises como Estados Unidos, Emiratos Arabes,
Canada, Ecuador, India, Ucrania y Perd, los ranking de las
secciones Mmas visitadas también aumentaron y mostraron
ingresos nuevos en la lista como el Buscador de Vivienda y
el Portal Transaccional evidenciando que los afiliados estan
haciendo uso cada vez mas de estos servicios.




Impresos institucionales

En esta vigencia se realizaron impresos de caracter institu-
cional entre los cuales se destacan: la revista Notivivienda por
4 ediciones, la revista del aniversario, los instructivos de los
modelos, las Memorias de la Cestion 2012 — 2018, las cartillas
informativas y el boletin interno, este material concentra un
trabajo de tipo investigativo, de disefo y de calidad.

Es de destacar que los impresos de la institucion han sido
reconocidos publicamente por otras entidades del Estado
por su excelente contenido investigativo y grafico. Una de
las estrategias mas llamativas en las publicaciones de la
Entidad es la participacion de personalidades como el sefor
Presidente de la Republica de Colombia, el Ministro de
Vivienda, Viceministro del GSED vy el Director de Bienestar
Social de la Policia Nacional entre otros, quienes escribieron
articulos para la revista Notivivienda y la revista de aniversario.

L L3>~
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ATENCION
AL AFILIADO

“HUMANIZACION Y
EXCELENCIA EN EL SERVICIO”




TOTAL TRAMITES

“Humanizacion y excelencia en el servicio” PUNTOS DE ATENCION 2019 2018 DIFERENCIA %
e T

Bogota 41793 39191 2602 6,6%

Gestion del Tramite Cali 13189 1731 1458 124 %

La gestion de atenciéon a tramites que se desarrolld durante Medellin n393 10490 903 86 %

2019, a través de los Qanales pre.s.e/noales.y virtuales con lbagué 9510 8174 1376 163 %
los que cuenta la Entidad, permitid ampliar la cobertura,

la accesibilidad de los afiliados a sus tramites y servicios y Barranquilla 8883 8819 64 0,7 %

por supuesto la materlallzaaon qlel sueno de mas aﬂhadq; Bucaramanga 7615 6869 746 109 %
de tener casa propia. Este trabajo comprometido, permitio L

incrementar en un 19 % las atenciones, que equivalen a Cartagena 6090 5485 605 1,0 %
. . . . o L

478.'853 reallzadasa nivel nacionaly en un 9 % la tasafa mvel Florencia 2583 - 141 38%
nacional, porcentaje que corresponde a 105536 tramites, L

leras récord pa ra CaJa Honor Punto Mdévil Nacional 2521 1871 650 35, %

Punto Mévil Bogota 959 617 342 55%

TOTAL 105536 96971 8565 9%

Tabla 6. Tramites Radicados - 2019.
W Fuente: Reporte tiempo de tramites. Herramienta Estadistica SPSS.
Bogota , .
51.337 Uno de los aspectos clave, en los que se enfoco la estrategia
de atencion a los afiliados durante 2019, fue mantener en 5

o

156.540

Barranquilla dias la politica de disminucion en los tiempos de respuesta a
las solicitudes y tramites.

Cali
35.064 .
51196 (_/ De esta manera fue posible responder el 9724 % que
correspondio a 102.626 tramites. Logro que se materializo
— (Sl CE) gracias a la implementaciéon de mejoras en los procesos,
2 la inclusion de herramientas tecnologicas, la digitalizacion
2>877 del Formulario Unico de Pago Digital (FUP) y el desarrollo
52372 de la plataforma para tramites simplificados, que ademas
Bucaramanga Florencia pe‘r.m|t|eron efectuar desembolsos de recursos a 28971
afiliados en 2 dias 0 menos.
p /£ - S
57.810
'\ Punto Mévil Cundinamarca
Punto Mévil Bogota | ' | S
15488 W e

8.783

RJ'

® ©

Figura 18. Atenciones. Dia
Fuente: Area de Atencion al Afiliado. Atenciones a nivel nacional 2019. habiles ... B 0 B e

Figura 19. Tramites en 5 dias.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado (2019). Herramienta Estadistica SPSS, total tramites efectivos y tiempo de tramite 2012 -2019.
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Durante esta vigencia, Caja Honor implementd mejoras en
materia de accesibilidad, usabilidad y fortalecimiento de
la seguridad del Portal Transaccional, con el proposito de
salvaguardar la informacion y los recursos de los afiliados,
gue son cuidadosa y responsablemente administrados por la
Entidad. Este respaldo posibilitd que en lo corrido del ano se
llevaran a cabo 357582 transacciones de manera oportuna,

Administracion de Cuentas

Caja Honor cuenta con 309.693 afiliados aportantes, de
los cuales 218.433 corresponden a solucion de vivienda y
los 91.260 restantes son afiliados para administracion de
cesantias. A continuacion, se detalla la poblacion por cada
una de las Fuerzas.

confiable y segura.

309,693

TIPO DE REPORTE

) 5 3

Declaracion Renta 102
Detalle movimiento 5.051
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 148,770
Extracto general 122.678 131,160
103,764 91,260
Reporte Haberes 229.751 93,313
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 27847 21,072 8,691 45,006
Total 357.582 - 6,038 15,034 - 2,369 6,322 .
Tabla 7. Servicio solicitado por el Portal Transaccional afio 2019 = ' o 4 ~
Fuente: Datos portal institucional- OAINF (2018). Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados
Indice de Sat|SfaCC|On del aflllado [ Afiliados Cesantias Afiliados Solucién de Vivienda [l Total

Figura 21. Total de afiliados aportantes por Fuerza (2019)

El 2019, le permitid a Caja Honor consolidar su modelo de : ,
Fuente: Area de Operaciones.

servicio, bajo criterios de calidad, optimizacion de tiempos,
instalaciones confortables, y soluciones efectivas en los
requerimientos, lo que se vio reflejado en la calificacion de
47/5, en la encuesta de percepcion aplicada a los afiliados.
Todo esto como resultado, de la humanizaciony la excelencia
en el servicio que se han convertido en constantes del trabajo
de un equipo profesional y altamente comprometido con las
necesidades de los usuarios.

Producto de la implementacion tecnoldgica y la puesta
en marcha de servicios como el Tramite Simplificado, la
operatividad de pagos se ha reducido notablemente, paso
de 104.350 en 2018 a 81.374 en 2019, con una reduccion del
28.23 % correspondiente a 22.976 tramites.

Otra de las lineas importantes del trabajo que realiza Caja
Honor, corresponden al manejo y administracion de las
cesantias de los afiliados, que, entre otras, pueden ser

Comparativos promedio general 2018-2019

4,8 48 ) ) ) L

invertidas en compra o mejoras a la vivienda y acceso a

pu a4 o o educacion superior.

>Q 4,7 4,7

4,6 4,6 A continuacion, se detallan los tramites de cesantias que se
llevaron a cabo durante la vigencia:

I trim. 11 trim. I trim. IV trim.

Afo 2018 Afo 2019

Figura 20. indice de satisfaccion.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado (2019).
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POLICIA NACIONAL

GABINETE 25

FUERZA AEREA COLOMBIANA 127 736.587.875 684 9.950.442.320 10.687.030.195
EJERCITO NACIONAL 1268 | aseoomazs |- 1'\076 7777777777 77978124791 o000
 omecconomeswsnnva 3| aseme2 |z wezmess | 4 soeren
""""" DRcconcamoos 5 mgagee 6 7meescz 13 omsmol
L cowwoswes 25 | wesssy 4 woww @ meewms

A O o e VIVIENDA 25 75.910.708 49 | 222919936 298.830.644
""""""" swoawcons 3@ 1324506 | 1606 1540830 | 1938 1674753487
"""""""" omcmea 365 meso42sm  Neso  a;Sle2zzsel 33N 23396643891

AVANCE
MODALIDAD PARA EDUCACION

DE CESANTIAS AVANCE DE CESANTIAS PARA

CONSTRUCCION Y MEJORA DE VIVIENDA ERIAl

5.855134.308 116.870.123.570 122.725.257.878

148.420.725 74 . 613.045.095 761.465.820

Tabla 8. Consolidado Administracion de Cesantias 2019.
Fuente: Tomado del reporte de tiempo de tramite - Sistema de Informacion

IBM SPSS Modeler (2019).

Es importante resaltar que, en el Ultimo ano, 3.651 afiliados y
sus familias, accedieron a programas de educacion superior
con el uso de sus cesantias, lo que fue equivalente a $12.880
millones. Asi mismo se adelantaron 31.660 tramites para
mejoras de vivienda por valor de $ 221.516 millones.

Envio de extractos: mensualmente se remitieron via correo
electronico 234.454 para afiliados de solucion de vivienda y
94,622 para administracion de cesantias. Lo que permitio a
los interesados, contar con informacion actual y oportuna
sobre los estados de cuenta. La digitalizacion de este servicio,
aportd a la politica de “cero papel” que promueve la Entidad.

Requerimientos judiciales: durante 2019 se atendieron de
forma oportuna 9.819 requerimientos judiciales, de los cuales
1098 procedian para pagos de embargos, tarea que se
desarrolld conforme a los términos legales.

Incrementos del ahorro

Durante la vigencia se realizo el analisis, reporte y procesa-
miento de 12.399 solicitudes de incremento del ahorro, para
los afiliados de las siguientes Unidades Ejecutoras: (Ver Tabla
9. Incremento de ahorro).

Cracias a la gestion realizada para incentivar el incremento
del porcentaje de ahorro voluntario, se logré que 12.399
afiliados optaran por esta posibilidad que a futuro les facilita
acceder a una vivienda en mejores condiciones, lo que se
traduce en felicidad y bienestar para las familias.
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UNIDAD EJECUTORA TOTAL

ARMADA NACIONAL 616 ——
CREMIL ]
CASUR ¢}
COMANDO 8
DIMAR 5
GABINETE 12
FAC 403
PENSION FF.MM. 26
SANIDAD MILITAR 15
JUSTICIA PENAL MILITAR 0
EJERCITO NACIONAL 7123
PENSIONADOS POLICIA 0
POLICIA 4177
CAJA HONOR 10
DCRI 4
TOTAL 12399

Tabla 9. Incremento de ahorro.
Fuente: Area de Operaciones (2019).

Participacion Ciudadana en la Gestion

Caja Honor formulo y ejecuto satisfactoriamente el Plan de
Participacion Ciudadana establecido para la vigencia, en
el que es importante destacar la interaccion con afiliados,
funcionarios y contratistas, mediante el uso de diversos
mecanismos de comunicacion que permitieron llegar de
manera efectiva a regiones lejanas del pais;, Aracataca -
Magdalena, Itsmina - Choco, Puerto Carreno - Vichada, Tres
Esquinas - Caqueta, Leticia - Amazonas, Mocoa - Putumayo,
Yopal - Casanare, Fonseca - La Guajira, Ipiales - Narifno, para
brindar acceso a la informacion, servicios y tramites de Caja
Honor.

Con los Puntos Moviles, el respaldo de las Oficinas de Enlace
vy un equipo interdisciplinario, se realizaron visitas permanen-
tes a los Centros de Reclusion Militar y de Policia Nacional
con la participacion de 380 afiliados, en atencion a las necesi-
dades de este segmento de la poblacion y en cumplimiento
a la premisa de humanizacion del servicio en Caja Honor.

Asi mismo se aplicod y publico el resultado de la encuesta
de caracterizacion de usuarios, con el objetivo de identificar
las actitudes y preferencias de los afiliados, determinando
aspectos como: el nivel geografico, demografico,




intrinseco, tramites y servicios, expectativas de vivienda y
comportamientos, que se convirtieron en iNsUMos para
el establecimiento de iniciativas en procura de mejorar la
prestacion del servicio.

Enla busqueda de impactar a cada vez mas afiliados y ciuda-
danos con su gestion, Caja Honor, promovio la estrategia de
“Lenguaje Claro” para garantizar la comprension, utilidad, ac-
cesibilidad, oportunidad y coherencia de la informacion que
se comunica a los usuarios. Por tal razon, se diseno y aplico
una encuesta que permitio evaluar la informacion contenida
en el instructivo Futuro, como egjercicio de aproximacion para
conocer la claridad de las palabras que se usan para comuni-
car el modelo con el proposito de ajustar la redaccion, estruc-
turay organizacion de los textos.

Como resultado se conto con la participacion de 181 afiliados
en todo el pais:

Puntos de Atencién N° Figura 23. Jornada de ejercicio de innovacion abierta.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado
Sede Principal 27
Punto de Atencién Ibagué 15 La implementacion de actividades de innovacion abierta
Punto de Atencién Medellin 7 en .Ios 8 Puntos de Atermor) a nivel naq_omal, me_dmnte/ la
rrrrrrrrrrr g el aplicacion de encuestas a mas de 300 afiliados, evidencio la
i6 i 14 . . . .
,,,,,,,,,,, Punto de Atencion Call necesidad de disponer del Formulario Unico de Pago (FUP)
Punto de Atencién Bucaramanga 54 totalmente en linea. De alli surgio la iniciativa, que ya fue
Punto de Atencién Cartagena n pOS|b|e materializar.
Punto de Atencién Barranquilla 21
Punto de Atencién Florencia 32 Participe en nuestro
"""""" f i
Total encuestados 181 - l\ SIS ERIIO8.

. &l _
Tabla 10. Encuestas afiliados m —
Fuente: Area de Atencion al Afiliado J ¢Para mejorar el diligenciamiento .
AL K\j del Formulario Unico de Pago d
{FUP) qué aspectos considera se
q bl

B ;‘E o o si Caja Honor implementael

* Formulario Unico de Pago

,A\ {FUP) virtual ; Qué aspectos

) ! recomendaria tener en I

cuenta?

Participe en nuestra
encuesta

Participe en

ile gustaria queel
Formulario Unico de Pago
{FUP) se realizara en forma:
virtual?

.. 5

1
- 4 .
Figura 22. Folleto Vivienda 8 A*E-I i fiil_i')A\‘. EJ

Fuente: Area de Atencion al Afiliado. -
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Figura 24. Campafias innovacion abierta.
Fuente: Area de Atencion al Afiliado y Area de Comunicaciones.




A través del chat, foros, concursos, canales institucionales y
redes sociales, se promovio la participacion ciudadana para
brindar espacios de interaccion con los afiliados en temas
relacionados con la gestion institucional.

Gestion del Servicio al Consumidor Financiero-
SAC

Durante 2019, se emitieron 22.968 respuestas a las solicitudes
radicadas, con el apoyo de un equipo de abogados, que tu-
vieron a su cargo el analisis y gestion de estos requerimien-
tos. En todos los procesos se aplicaron los principios de clari-
dad, precision y oportunidad en los términos de ley.

Acontinuacion, se relacionael tipo de lassolicitudes recibidas:

CLASE DE SOLICITUD TOTAL

Peticion 18.033
~ Certficacien 3788
"""""""""""""" Reclamo 448
"""""""""""" Felicitaciones 494
""""""""""" Requerimiento 76
""""""""""""""" Queja s
""""""""""""" Ssugerencia s
~ Denunca 5
"""""""""""""" Consulta &

TOTAL 22.968

Tabla No 11. Solicitudes atendidas SAC.

Fuente: Area SAC.

Programacion de citas

Durante 2019, se solicitaron 3.376 citas por parte de los
afiliados a través de los diferentes canales de atencion que
ha dispuesto la Entidad para este fin (El Centro de Contacto
al Ciudadano, Puntos de Atencion a nivel nacional y el Portal
Transaccional), lo que contribuyo a la descongestion de las
salasy disminuyo el tiempo de espera de los afiliados, lo que
permitid evidenciar la eficacia del proyecto de innovacion
gue se implementd a comienzos del ano.
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Programa de Educacion Financiera (Aprendiendo
con Honor)

En desarrollo a este programa que promueve los buenos
habitos en materia financiera de los afiliados y sus familias,
se pusieron en marcha las siguientes actividades:

- 23 capacitaciones dirigidas a 1.343 afiliados y funcionarios
de Caja Honor.

- Participacion en la XX Feria Inmobiliaria de Caja Honor
con 153 charlas.

- Participacion en la Feria de Expodefensa, donde se
trataron temas de presupuesto, ahorro y plan financiero
(crédito, productos y servicios de la Entidad) durante este
eventose recepcionaron 250 solicitudesde consumidores
financieros.

- Se emitieron 22 programas radiales sobre temas de
educacion financiera, en las emisoras de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional.

- Se realizaron 2 boletines electronicos con temas de
educacion financiera y mecanismos de proteccion al
Consumidor Financiero, que fueron divulgados por el
Area de Comunicaciones a 336 servidores publicos de
Caja Honor.

- Se publicaron 10 capsulas informativas, que fueron
divulgadas a través de los canales de comunicacion con
los que cuenta la Entidad.

- El Area participd en 9 comisiones organizadas por las
Oficinas de Enlace de las Fuerzas ante Caja Honor, en
las que fue posible brindar charlas sobre educacion
financiera a 4.150 afiliados.

- Se hizo una jornada de benchmarking con el Banco de
Bogota, para aprender de su experiencia, establecer
fortalezas e implementar mejoras en el proceso de
Gestion del SAC.

Cracias a la ejecucion del programa de Educacion Financiera
Aprendiendo con Honor, se pudo observar que los afiliados
y otros beneficiarios del programa, presentan un gran
interés con relacion a la adecuada prestacion del servicio
y el conocimiento en temas relacionados al manejo de las
finanzas personales.




Y &
Centro de Contacto al Ciudadano (CCC) G EST' 0 N D E F l NA N ZAS
y 4
Durante la vigencia fueron prestadas 295581 atenciones Y c R E D lTo

a través de este canal, impactando de manera positiva a
los afiliados, lo que se pudo evidenciar con el resultado de
la calificacion que se obtuvo en la medicion de la calidad
del servicio, que contd con la participacion de 82.632
consumidores financieros.

MEDIO DE RECEPCION

Linea directa
Linea gratuita

Internet - Chat

Tabla 12 Atencion a afiliados.
Fuente: Area SAC. é

CALIFICACION %

Muy satisfecho . 82,67%
Satisfecho

Poco satisfecho

Tabla 13. Encuesta de Satisfaccion del Servicio.
Fuente: Area SAC.

De lo anterior, podemos evidenciar que el 9359 % de los
afiliados, calificaron entre muy satisfecho y satisfecho el
servicio recibido, gracias a la disponibilidad, oportunidad y
calidad de la informacion otorgada en las respuestas.

“SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD"”
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GESTION DE FINANZAS Y CREDITO

“Solidez y sostenibilidad”

La gestion contable y financiera, es producto de la Unidad
Estratégica de Negocios — Gestion de Activos y Pasivos, que
tiene dos objetivos fundamentales: () el reconocimiento de
los hechos econdmicos, la administracion de cartera y todo
lo relacionado con el ciclo presupuestal, y (ll) la gestion del
portafolio de inversiones incluido el disponible.

Lo anterior, permite generar rendimientos financieros con
seguridad destinados al reconocimiento de intereses a los
afiliados, al cubrimiento de la operacidon y la construccion de
los subsidios de vivienda. Para la Entidad, los recursos de los
afiliados son sagrados y por ende son administrados con las
mejores practicas del sector financiero, soportados con un
equipo econdmico al nivel de los mejores del Pais como fue
evidenciado en algunos articulos de la Revista Dinero vy el
diario La Republica.

En los ultimos 7 anos, se han formulado estrategias y politi-
cas por parte de la Gerencia General en relacion con la efi-
ciencia administrativa, gestion de activos y pasivos, tenien-
do como resultado utilidades cercanas a $ 1,6 billones, de los
cuales $15 billones han sido destinados a la construccion de
subsidios de vivienda hasta el 2023, siempre que se manten-
gan las politicas y las proyecciones de las variables econdmi-
cas que impactan el modelo financiero de la Entidad.

La gestion de 2019, muestra a Caja Honor como una Entidad
con solidez financiera que responde a las expectativas de los
afiliados quienes ademas de los recursos han depositado su
confianza para hacer realidad en el futuro el sueho de tener
vivienda propia; estos resultados posicionan a la Entidad
dentro de las mejores y mas grandes del sector financiero
del Pals.

Gestion de Finanzas

La generacion de valor con sostenibilidad financiera vy
social, mediante atributos éticos y eficiencia en los recursos
presupuestales, el analisis, autocontrol y mejora continua en
los procesos, y el monitoreo efectivo a las proyecciones de
datos financieros, conllevan a Estados Financieros razonables
e informacion oportuna para la toma de decisiones.

Informe de Cestion
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Informacién contable y financiera

Activo: los activos de la Caja Promotora de Vivienda Militar y
de Policia cerraron en $ 7.1 billones, con un aumento del 4.0 %
frente al ano anterior.

El portafolio de inversiones por $ 6.5 billones, presentd una
variacion del 55 % frente al periodo anterior siendo el de
mayor contribucion al crecimiento del activo, gestionado
con las mejores practicas del sector financiero, politicas
conservadoras y un perfil de riesgo bajo. La estrategia de
inversion se formula con el analisis de las principales variables
economicas internas y externas que impactan el modelo
financiero de la Entidad, tales como la inflacion, tasas del
Bancode la Republica, Producto Interno Bruto - PIB, petroleo,
dodlar, entre otras.

La evolucion del activo a través de los anos, demuestra que la
Entidad ha tenido una gestion favorable que beneficia tanto
a los afiliados como a los colaboradores, asegurandoles un
futuro estable.

$7.200.000

$7.000.000

$6.800,000 oo

$6.600.000 oo
$6.429.838

MILLONES

$6.400.000
$6.200.000

$6.000.000

2016 2017 2018

Figura 25: Evolucion del Activo 2016-2019.
Fuente: Area de Finanzas.

Pasivo: los Pasivos ascienden a $ 6.8 billones, con un aumento
del 42 % frente al periodo anterior:

La cuenta mas representativa del pasivo corresponde a los
conceptos de ahorro, cesantias e intereses de los afiliados
por valor de $ 5.8 billones. Durante la vigencia 2019 se
reconocieron intereses por $179.006 millones en las cuentas
individuales de los afiliados con IPC del 3.80 %, lo que permite
actualizar en el tiempo el poder adquisitivo para un mejor
cierre financiero en la solucion de vivienda.
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Indicadores financieros

$7.200.000
$7.000.000 $6.841.239 Indicadores Financieros
T —— e ————————————
" $6.800.000 Liquidez 2019 2018
g $6.568.144 Liquidez inmediata 121 % 121 %
O $6.600.000
o Endeudamiento
2 $6-400.000 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, $6354-039 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
i i o) (o)
$6.196.517 Nivel de endeudamiento 96 % 95,91 %
6.200.000 ) , _
$ I Endeudamiento financiero 10% 9,96 %
$6.000.000 e -
Eficiencia y Rentabilidad
2016 2017 2018 2019
Figura 26: Evolucion del Pasivo 2016-2019. Margen operacional 60 % 52 %
Fuente: Area de Finanzas. o o
Eficiencia administrativa 0,90 % 0,91%
Patrimonio:aspendiéa $.282.291 millones,aumentand_o el 0.7 Gastos de funcionamiento 012 % 013 %
% frente al periodo anterior, el cual fue de $ 280.273 millones.
Margen Ebitda S1% S7 %
Rentabilidad del portafolio 7,35 % E.A 6,99 % E.A

$282.291

$300.000 $28°'273 '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' Tabla 14;|ﬂdi[ad0fe§ Financieros.
Fuente: Area de Finanzas.
$25°00°° """"""" $233.321 """""""""""" $235.362 """"""""""""
EBITDA
o $200000 gl RE
w . .. . . .
z Teniendo en cuenta la gestion del portafolio de inversiones, el
g $150.000 reconocimiento de intereses de las cuentas individuales y la
S s100000 AN SN po|'|t|.ca de Eficiencia Admmlstratwa, el re;ultado del EBITDA
’ a diciembre 2019 se ubicd en $ 247.350 millones de los cuales
$ 234339 millones se destinaron a la construccién de los
$50.000 . subsidios de vivienda sumado a los aportes que entrega el
$0 Ministerio de Defensa Nacional.
2016 2017 2018 2019 Nivel de endeudamiento

Figura 27: Evolucion del Patrimonio 2016-2019.
Fuente: Area de Finanzas.

El 96 % del pasivo corresponde a recursos de los afiliados
(ahorros, cesantias e intereses) y la construccion de subsidios
de vivienda, exigibilidades que estan respaldadas con el

Ingresos operacionales

Registran los rendimientos del portafolio de inversiones,
rentabilidad de las cuentas de ahorro y Leasing Habitacional,
entre otros. A diciembre de 2019 cerré en $ 485.185 millones,
donde los rendimientos mas representativos corresponden
a la valoracion del portafolio de inversiones por $ 458.783
millones.
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portafolio de inversiones de la Entidad.

Margen operacional (utilidad operacional / ingresos opera-
cionales): este resultado corresponde al porcentaje de utili-
dad producto de los ingresos operacionales obtenidos de la
rentabilidad del portafolio de inversiones y de los rendimien-
tos de los créditos de vivienda, descontados los costos opera-
tivos de la Entidad.

pEi



El margen operacional del 60 % en 2019, permite la construc-
cion de los subsidios de vivienda a futuro de acuerdo con las
proyecciones del modelo financiero.

Eficiencia Administrativa

La Entidad tiene como politica que los gastos de
funcionamiento nosuperen el 1.2 % de los activos productivos,
buscando maximizar los recursos bajo los principios de
eficiencia, eficacia y efectividad, generando una cultura
donde cada peso ahorrado ayude a la construccion de los
subsidios de vivienda.

Los resultados presentados anteriormente, son tomados
fielmente de los estados financieros, que han sido
dictaminados por la Revisoria Fiscal, con una opinion limpia
vy sin salvedades. Durante el 2019 la Contraloria General de
la Republica producto de la auditoria financiera fenecio
la cuenta fiscal para la vigencia 2018, lo que evidencia una
sostenibilidad financiera de la Entidad en el largo plazo,
generando confianza a la sociedad, al Gobierno Nacional y
en especial a los afiliados.

Presupuesto

El Presupuesto de Ingresos programado para la vigencia 2019,
fue de $1.543.378 millones, se ejecutd el 103 % que equivale a
$1.590.136 millones.

DESCRIPCION PRESUPUESTO DEFINITIVO PRESUPUESTO EJECUTADO % DE EJECUCION
T — e
DISPONIBILIDAD
INICIAL 825.218
INGRESOS
OPERACIONALES 1.534.954 1.575.313 103
Aportes afiliados 1.103.320 1139.421 103
Aportes Fondo de
Solidaridad 9.026 9.095 101
Subsidios de Vivienda 279.076 283.519 102
Venta de servicios 4.630 5582 121
Rendimientos
Financieros (Vto. 138.902 137.696 99
Inversiones — fortalecer
liquidez)
INGRESOS NO
OPERACIONALES 8.424 14.823 176
TOTAL INGRESOS 1.543.378 1.590.136 103
TOTAL INGRESOS MAS 2.368.596

DISP. INICIAL

Tabla 15: Ejecucion Presupuestal Ingresos 2019.

Fuente: Area de Finanzas.
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Ingresos Operacionales: corresponden a los conceptos de
Aportes Afiliados (Ahorros y Cesantias), Fondo de Solidari-
dad, Subsidio de Vivienda, Venta de Servicios y Rendimien-
tos Financieros, con corte a diciembre de 2019, se registro
una ejecucion del 103 % gue es equivalente a un recaudo
de $ 1575136 millones, lo que obedece a la coordinacion con
las Unidades Ejecutoras (MDN-FFMM-PONAL), para el envio
oportuno de los recursos.

Presupuesto de Gastos y de Inversién

El presupuesto de gastos e inversion al cierre del 2019 alcanzo
una ejecucion del 94 % que equivale a $ 111.546 millones, con
el siguiente detalle:

Gastos Operacionales: estan conformados por los Gastos
Administrativos (Gastos de Personal - Gastos Generales)
y Gastos de Operacion y Servicios. A 31 diciembre 2019, el
porcentaje de ejecucion se ubico en el 90 % que equivale
a $ 44488 millones, en cumplimiento de la politica de
eficiencia administrativa que busca maximizar los recursos
garantizando la adquisicion de bienes y servicios a mejor
precio.

Presupuesto de Inversion: esta conformado por Infraestruc-
tura (fisica y tecnoldgica), arrendamientos de los Puntos de
Atencion, seguridad informatica, recursos necesarios para el
desarrollo de las operaciones de la Entidad y el mejoramien-
to continuo del servicio hacia los afiliados. El valor programa-
do ascendid a $ 68.361 millones con una ejecuciéon del 98 %
equivalente a $ 67.058 millones.

DESCRIPCION PRESUPUESTO DEFINITIVO  PRESUPUESTO EJECUTADO % DE EJECUCION
T—
GASTOS 49.703 44.488 920
OPERACIONALES
37.939 95
6.549 68
6.536 92
‘Sentenciasy 2518 13 1
conciliaciones
PRESUPUESTO DE 68361 67.058 98
INVERSION
TOTAL PRESUPUESTO DE 18.064 546 94
GASTOS Y DE INVERSION
Disponibilidad final 2.250.532
TOTAL PRESUPUESTO 2.368.596

MAS DISP. FINAL

Tabla 16; Ejecucion Presupuestal de Gastos e Inversion 2019.

Fuente: Area de Finanzas.
=
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Recursos de terceros

Corresponden a los recursos programados para entregar a
los afiliados a través de los diferentes modelos de solucion
de vivienda. Para la vigencia 2019 se entregaron recursos por
valor de $1.574.927 millones en articulacion con las metas de
soluciones de vivienda.

Crédito y Cartera

La cartera de Leasing Habitacional aumento en un 82.3 %,
cerrd en $ 39.619 millones, de esta manera se demuestra
gue existe un fortalecimiento del producto que le permite
a la Entidad mejorar el retorno de los activos y brindar a los
afiliados la alternativa de financiar la solucion de vivienda en
condiciones favorables y Unicas (plazo, canon, valor crédito y
tasa), si se compara con las ofrecidas en el sector financiero.
A 31 de diciembre se colocaron 445 créditos de vivienda —
Leasing Habitacional. La calificacion de la cartera es A - riesgo
normal como resultado de las politicas de colocacion.

Gestion de Tesoreria

Con el fin de cumplir con el objetivo institucional de generar
rendimientos con seguridad financiera, el Area de Tesoreria
analiza constantemente el entorno econémico nacional
e internacional en busca de alternativas de inversion y de
informacion relevante, que permita tomar las mejores
decisiones para la administracion oportuna y eficiente de los
recursos de nuestros afiliados, y alineados con los pilares de
seguridad, liquidez y rentabilidad.

Durante el 2019 se continud con la diversificacion del
portafolio de inversiones en deuda privada, obteniendo asi
los siguientes logros:

- Para el cierre de 2019 el valor del portafolio en deuda
privada (CDT's - bonos con calificacion AAA), ascendio
a $ 567,296 millones, con un aumento significativo res-
pecto al 2018 que se ubicd en $ 102,149 millones.

- Las tasas obtenidas en las inversiones en deuda privada
alcanzaron un spread promedio de 85 pbs sobre TES,
superior a los 77 pbs promedio obtenidos en el 2018.

- Conelportafolio en deuda privada actual, la Entidad logra
obtener rendimientos en promedio de $ 12,000 millones
adicionales al aho en comyparacion con un portafolio del
mismo valor invertido en TES.

Informe de Gestion
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- Pese al exceso de liquidez en los mercados financieros,
se logro un incremento en las tasas de remuneracion
ofrecidas en cuentas de ahorro en 2019 del 4.47 % E.A.en
promedio versus el 431 % E.A. del ano anterior, producto
de las negociaciones realizadas con las entidades
financieras. La tasa del Banco de la RepuUblica para estos
dos anos se mantuvo en el 4.25 % E.A.

- Se gestiono el disponible de una manera eficiente y acor-
de a las necesidades del flujo de caja, realizando inversio-
nes a corto plazo en titulos de deuda privada que ofrecen
una rentabilidad superior a la recibida en las cuentas de
ahorro, cumpliendo el VaR de liquidez y garantizando el
pago oportuno de las obligaciones propias de la Entidad.

En linea con lo mencionado anteriormente y como se pue-
de observar en la siguiente grafica, para el 2019 el portafolio
de inversiones incluido el disponible gestionado por el Area
de Tesoreria cerré en $ 6.71 billones, registrando un creci-

miento del 4.4 % E.A. frente al cierre del 2018 cuando se ubi-
cden $ 6.43 billones.

$7,00
$6,00
$5,00

$4,00

BILLONES

$3,00
$2,00

$1,00

2016 2017 2018

Figura 28: Evolucion portafolio de inversiones Caja Honor 2016-2019.
Fuente: Area de Tesorerfa.

En cuanto a la composicion del portafolio, para el 2019 la
mayor participacion la tienen los titulos en deuda publica con
los TES en UVR en el primer lugar con un 56.08 %, seguidos
de los TES en pesos con un 32.64 %, y la deuda privada con el
11.28 %.
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La rentabilidad del portafolio de inversiones pasd del 6.99 %
en 2018 al 7.35 % en 2019, y los rendimientos de $ 430,938 mi-
llones a $ 467,714 respectivamente, con un incremento del
8.53 %, como resultado de la estrategia de inversion formu-
lada por el equipo econdmico y aprobada por el Comité Fi-
nanciero, que ha logrado estructurar un portafolio en deuda
publicay privada mejorando la rentabilidad.

Los resultados financieros del 2019 muestran a Caja Honor
como una Entidad solida y confiable en la administracion de
los recursos con los mejores estandares del sector financiero
bajo los pilares de seguridad, liquidezy rentabilidad. Elequipo
econdmico continuara trabajando con pasion y compromiso
absoluto en la gestion financiera para lograr los mejores
resultados en beneficio de la Entidad, bajo la premisa que
los recursos son sagrados permitiendo a los afiliados hacer
realidad el sueno de tener vivienda propia.

Informe de Gestion
2019

TALENTO HUMANO
Y APOYO LOGISTICO

“FELICIDAD, EQUIDAD E
INNOVACION COMO CULTURA
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TALENTO HUMANO Y APOYO LOGISTICO

“Felicidad, equidad e innovacion como cultura organizacional”

Gestion Talento Humano

Para la actual direccion el centro de gravedad es la persona, lo
gue ha permitido consolidar durante estos anos un modelo
de gestionya maduroy exitoso, basadoenla Felicidad Laboral,
en el que los resultados no solo se limitan al cumplimiento
de metas, sino a la cualificacion del talento humano, que
permite generar 6ptimas condiciones en el clima laboral y
favorece el desarrollo de las personas.

Seleccién y vinculacién

Caja Honor transformd los meétodos de seleccion, que
inicialmente se desarrollaban de manera rigurosa, pero han
logrado convertirse en un proceso de formaciony creacion de
cultura organizacional. Esto como producto de los cambios
generacionales y las necesidades propias de la misionalidad
de la Entidad. Durante 2019 se cubrieron 28 vacantes, de las
gue 6 correspondieron a vinculacion de personal interno
(21.42 %) y 22 a nuevos trabajadores (7858 %). Asimismo,
fueron vinculados 6 supernumerarios.

De igual manera, se complementd integralmente con el
desarrollo de practicas educativas, que a través del programa
EstadoJoven del Departamento Administrativode la Funcion
Publica (DAFP), permitid la vinculacion de practicantes
universitarios. En cumplimiento a la Ley de Inclusion Laboral
en Colombia, se contrataron 4 personas exmiembros de las
Fuerzas Militares con discapacidad, en cohesion a la politica
del Gobierno Nacional.

Desarrollo de competencias del Talento Humano

ElPlan de Formaciony Capacitacion con coberturaal 100 % de
los funcionarios contd con el apoyo logistico y presupuestal,
para ofrecer una formacion de alto nivel enfocado en tres
gjes fundamentales el Corporativo, el Transversal y de
Competencias Técnicas, con énfasis en innovacion, desarrollo
de nuevas competencias y mecanismos para incorporar
conocimientos, en:

Es importante destacar que se otorgaron apoyos educativos
hasta un 90 % del valor de las matriculas en programas
de educacion formal, todos relacionados con el objeto vy
la mision de la Entidad, en las modalidades de pregrado,
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Figura 29. Desarrollo competencias.
Fuente: Area de Talento Humano (2019).

especializacion y maestria, con la finalidad de fortalecer el
espiritu académico, la formacion y el conocimiento, como
pasaportes a la excelencia en el servicio.

Asimismo, el sistema de estimulos e incentivos de la Entidad,
gue hace parteimportante del Plan de Bienestar, contribuyen
a mejorar las condiciones laborales de los funcionarios para
gue realicen su labor, con entrega y total conviccion.

Gestion del Desempeiio

Elmodelo de Evaluacion de Desempeno mantuvo su esencia,
que establece 3 componentes en la medida de controlar
y fortalecer la cultura organizacional en factores clave. Se
evaluo la eficiencia, eficacia, principios institucionales y la
adaptabilidad a la cultura, obteniendo un potencial laboral
de 9218 %.

Implementacion del Teletrabajo
En el 2019, se implemento la prueba piloto que tuvo una

duracion de 6 meses y permiti¢ evaluar las condiciones vy
calidad devida delas personasy por supuesto las condiciones
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Figura 30. Estilos de vida.

Fuente: Area de Talento Humano (2019).

en la seguridad de la informacion. Para la aplicacion de estas
pruebas, fueron seleccionados funcionarios de tres procesos:
la Oficina Asesora de Informatica, Area del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC) y el Grupo Fondo
de Solidaridad, con un sistema semipresencial (martes vy
jueves en casa, en teletrabajo).

Este proyecto se ejecutd con un gran impacto y beneficio en
gran medida a los funcionarios, tanto en el ambito laboral,
como en el personal, donde se mejoraron las condiciones
de vida de los funcionarios al disminuir gastos y tiempos en
desplazamientos. Esto fortalecio la dedicacion al trabajo y la
integracion con la familia.

Estilos de vida y trabajo saludable

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Traba-
jo (SGGT) se encuentra enfocado en controlar y prevenir los
riesgos asociados a la labor que se desempena, reduciendo
la accidentalidad y el ausentismo. Con la posibilidad de brin-
dar entornos seguros y saludables, permitiendo alcanzar re-
sultados eficientes, eficaces y procesos seguros fomentando
estilos de vida y trabajo saludable.

La Oficina de Control Interno apoyada por la ARL, llevd a cabo
una auditoria que evalud la implementacion de los estanda-
res minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme
con las especificaciones de la Resolucion 0312 de 2019 y el
Decreto 1072 de 2015. Se obtuvo como resultado un cumpli-
miento del 100 %. Adicionalmente, se efectud el diagndstico
frente a los requerimientos de la NTC-1SO 45001:2018 SG-SST
con un cumplimiento del 87 %.

Higieney Medicina
seguridad preventiva y del

industrial. trabajo.
Cumplimiento al Cumplimiento al
100 %. 100 %.
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Ambiente laboral

La firma Great Place to Work, realizd la medicion de ambiente
laboral en la Entidad, que contd con el 95 % de participacion
del personal habilitado, el resultado obtenido mostré un
indice del 90.7 %, con un aumento de 8.6 % de favorabilidad,
respecto a la medicion del ano anterior. Este logro ubico
a la Entidad en la posicion numero 14, entre las mejores
empresas para trabajar en Colombia, esto demuestra que las
politicas adoptadas en beneficio de los colaboradores, han
sido efectivas y van por el camino correcto.

Cultura e integridad

La cultura organizacional fundamentada en principios,
valores y bajo un comportamiento ético superior, como base
de la gestion para el éxito, sostenibilidad organizacional yde la
persona; son conductas que deben evidenciarse en el actuar,
la humanizaciony el sentido de orgullo por pertenecer a Caja
Honor.

Figura 31. Foto Premio Ambiente Laboral.
Fuente: Area de Comunicaciones (2019).




Con base en estas premisas el Codigo de Etica y Conducta,
fue actualizado; posteriormente se realizé su divulgacion y
sensibilizacion entre los funcionarios, mediante la campana
Compromiso de Honor, que permitio interiorizar los valores
institucionales a través de |Udicas y juegos tematicos, en los
gue fue posible evaluar la percepcion de los funcionarios,
mediante la herramienta establecida por el DAFP, con un
resultado de 94.55 %.

Reconocimientos

Hace parte de los propositos de la Alta Direccion, destacar
publicamente a los funcionarios sobresalientes, como
factor de empoderamiento vy sentido de pertenencia hacia
la organizacion. Este tipo de estimulos, indudablemente
incrementan el compromiso con la Entidad y por el fin
supremo de la organizacion: llevar soluciones de vivienda a
todos los miembros de la Fuerza Publica.

Hacen parte de la cultura organizacional, la imposicion de la
Medalla Institucional Bienestary Excelencia a los funcionarios
Yy a personal externo, como maximo reconocimiento en
contribucion a la gestion de la Entidad. También la Moneda
Institucional y los Distintivos de Tiempos de Servicio, a los
funcionarios que cumplen hasta 40 anos en la institucion.

Asimismo el Premio a la Excelencia, a la Transparencia, las
Figuras del Ano, la Mencion de Honor, el Equipo del Ano y
los Empleados del Mes, entre otros estimulos que reconocen
el excelente desempeno, capacidad profesional, trabajo en
equipo, el comportamiento ético superior y el compromiso
por posicionar a la marca como referente a nivel nacional. En
2019, se entregaron 667 reconocimientos, en las siguientes
categorias:

Gestion Disciplinaria
Gestion Preventiva Disciplinaria

La Unidad de Control Disciplinario Interno, liderd diversas
estrategias de capacitacion, sensibilizacion en la Ley
disciplinaria y en asuntos relacionados con la precaucion de
conductas disciplinables, con el fin de evitar la incursion de
los colaboradores en faltas disciplinarias de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 734 de 2002. Gracias al fortalecimiento de
dicha gestion preventiva, hubo una reduccion de procesos
disciplinarios pasando de 17 en el 2018 a 15 en el 2019, lo que
reafirma que Caja Honor es una Entidad sana en su gestion.
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Reconocimiento Cantidad

Empleado del Mes 146
””””””  Profesiones 374
‘Medalla de Bienestar y Excelencia 7
””””””””””” Tiempode Servicio 101
~ EquipodelAfo s
””””””””” Premioala Excelencia 1
""""""" Premio a la Transparencia 4
””””””” Premio Comercial del A0 1

Tabla 17, Reconocimientos a funcionarios
Fuente: Area de Talento Humano, (2019).

Gestion de Contratacion

Durante el 2019 se suscribieron 214 contratos por $ 23.460 mi-
llones, logrando nuevamente cumplir con la politica de Caja
Honor de optimizacion de los recursos, al haber obtenido
ahorros por mas de $ 3.600 millones y un acumulado supe-
rior a los $ 60 mil millones, en siete afos y medio de gestion
de la actual administracion como practicas justas de opera-
cion en Contratacion Eficiente, permitiendo asi, contar con
recursos gque contribuyen a la provision de subsidios de vi-
vienda para los afiliados.

Es preciso mencionar que la Entidad, realiza la adquisicion
de bienes y servicios con criterios de calidad y oportunidad,
para asegurar el normal desarrollo de las operaciones.

Ahorro
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Figura 31. Ahorro Plan de Contratacion 2012-2019.
Fuente: Area de Contratacion.
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Cantidad

Caja Honor se ha caracterizado por la responsabilidad
y seriedad en el manejo precontractual, contractual y
postcontractual de sus procesos, en este sentido fueron
liguidados 197 contratos de 207 finalizados, con un 9517 % de
cumplimiento, en los que se destacaron la buena y oportuna
gestion y control.

207

Contratos

197

Figura 32. Contratos.
Fuente: Area de Contratacion.

Terminados Liquidados

Con el propdsito de asegurar la debida gestion, se
desarrollaron 11 capacitaciones dirigidas a los Supervisores de
los contratos, con el fin de fortalecer los conocimientos en los
aspectos de supervision, especialmente en la aplicacion de la
Guia del Interventor y Supervisor.

Desde el ano 2012 ha sido para Caja Honor fundamental
consolidar el concepto de Socio Estratégico, pues de la
adecuada seleccion, se asegurara la oportuna recepcion
de bienes y servicios, bajo criterios de calidad, eficiencia vy
oportunidad. Se cred el programa “Bienvenido Proveedor”
con el propdsito de informar las politicas, normativa y
programas con los que cuenta la Entidad, asimismo se les
capacita en aspectos contractuales como facturacion, pagos,
polizas, seguridad de la informacion entre otros temas,
buscando que se sientan como en casa.

El promedio de evaluacion de desempeno de los proveedores
se encontro en 96.32 puntos por encima de la meta propuesta
de 91 puntos, lo que indica un cumplimiento del 100 % de
este indicador. Esto demuestra la acertada seleccion, la
satisfaccion de las dependencias usuarias, el cumplimiento
de los proveedores y la debida supervision ejercida por parte
de los funcionarios de la Entidad.
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Losretosnodan espera, porellose llevé a cabo la actualizacion
del Manual Interno de Contratacion (MIC) bajo los criterios
de eficiencia y oportunidad, con el fin de que la contratacion
en Caja Honor sea eficiente, rapida, especializada y que en
la mayoria de los casos genere optimizacion de recursos. Se
logroé la reduccion de tiempos en la seleccion de proveedores
de manera directa, pasando de 15 a 13 dias habiles, siendo
acompahada esta gestion por el uso de formatos mas
sencillos y faciles de diligenciar.

Asimismo, la Entidad de acuerdo con el método organizativo
de la gestion contractual del Area, en el que, se anticipa la
gestion 2 meses a la planeada. Para el mes de diciembre de
2019 ya se contaba con el 100 % de proveedores selecciona-
dos de las compras de los meses enero y febrero 2020.

La efectividad del proceso en la Entidad se ha logrado gracias
a un equipo de trabajo transparente, comprometido, con
un actuar ético, y consciente de que debe ser agil, practico
y dinamico, para repercutir asi, en la satisfaccion de las
necesidades de los héroes de Colombia.

Servicios Administrativos

Los bienes muebles e inmuebles fueron administrados de
manera eficaz y eficiente, atendiendo de manera oportuna
los requerimientos logisticos de los procesos de la Entidad.
Para esto, se desarrollaron las siguientes actividades:

Modernizacion de la infraestructura.

Implementacion del Software de Administracion de
Inmuebles.

Actualizacion cableada de las UPS de la Sede Principal.
Certificacion del ascensor.

Actualizacion de la seguridad de las instalaciones vy
puertas de acceso.

Modernizacion de la rampa de discapacitados.

Almacén

Se realizd la verificacion fisica del inventario de la Entidad,
permitiendo que todos los funcionarios contaran con
informacion actualizada sobre los elementos asignados. A
cierre de 2019 el Inventario General de Activos Fijos, reflejo un
valor de $ 267.694 millones.

s




Gestion Documental

El proceso es fundamental en la gestion y desempefno
institucional toda vez que mediante un adecuado flujo de
informacion interna y la gestion de los documentos que la
soportan, se ha logrado una mayor eficiencia administrativa,
en promocion de la transparencia y acceso a la informacion.

Diagnéstico de Archivos

Estos analisis permitiran la modernizacion del proceso de
Gestion Documental a nivel institucional y el cumplimiento
de las normas emitidas por el Archivo General de la Nacion,
documentadas en el Plan Institucional de Archivos PINAR v
Programa de Gestion Documental.

Los aspectos evaluados fueron Diagnostico Integral de
Archivos: que permite verificar el estado actual de la gestion
documental, asi como la implementacion de instrumentos
archivisticos alineados a las exigencias del Archivo General
de la Nacion, Diagnostico de Documentos Electronicos, que
contienen el andlisis de la dimensidon normativa, cultural,
tecnologica, instrumentosy riesgos de la gestion documental
electronicay el enfoque de preservacion digital, y finalmente,
el Diagnostico Modelo de Requisitos MOREQ; que evalua el
Sistema de Informacion de Gestion Documental de acuerdo
con el Modelo de Requisitos para la gestion de documentos
electronicos y registros establecido por la Union Europea y el
Archivo General de la Nacion, analizando criterios asociados
a los siguientes componentes:

Sistema Integrado de Conservacion

El Comité Institucional de GCestion y Desempeno de la
Entidad aprobd el Sistema Integrado de Conservacion,
de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo 06 de
2014, expedido por el Archivo General de la Nacion, y de
conformidad con lo estipulado en el Plan de Conservacion de
Documentos Fisicos y el Plan de Preservacion Digital a Largo
Plazo. Estas acciones, permitiran garantizar la disponibilidad,
confidencialidad, seguridad, integridad y preservacion de los
documentos electronicos en el tiemypo.

Activos de Informacion

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica)y al Decreto 1080 de 2015y Circular 2019-621 proferida
por el Ministerio de Defensa Nacional, se realizod el proceso
de actualizacion de los Activos de Informacion y el indice de
Informacion Clasificada y Reservada.

COMPONENTE

Clasificacion y organizacién documental

Tabla 18, Componentes evaluados del Modelo de Requisitos para la gestion de documentos electronicos de archivo.
Fuente: Area de Gestion Documental (2019).
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Flujos Documentales

Se disefaron los formularios y flujos documentales a traves
del gestor documental, en contribucion a la automatizacion
de procesos y desmaterializacion de formatos, en aporte a las
politicas del Gobierno Nacional y de Caja Honor.

Formulario Unico de Pago Digital (FUPD)

En cumplimiento a la politica de Racionalizacion de Tramites
y COMO apoyo a la gestion del Area de Atencion al Afiliado, el
Area de Gestion Documental participd en la transformacion
de la radicacion fisica de los tramites presentados por los
afiliados, remplazandolo por el FUPD. Esto denota el norte
claro en los procesos de innovacion y digitalizacion como
politica institucional.
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CONTROL INTERNO

“Evaluacion a la Gestion”

Evaluaciones al Sistema de Control Interno (SCI)

La Oficina de Control Interno (OFCIN) realizd evaluaciones
semestrales al SCI de acuerdo con el marco normativo de
la SFC establecido en la Circular Basica Juridica (CE 029 de
2014) Parte 1, Titulo |, Capitulo IV, numeral 2 y las disposiciones
del DAFP en el Decreto 1499 de 2017, bajo la aplicacion de
los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion,
determinados en el MIPG y MECI. Se concluyo que el estado
general del Sistema de Control Interno de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, tiene adecuadamente
estructurados los componentes de Ambiente de Control,
Direccionamiento Estratégico, Administracion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion; vy
de Monitoreo y Evaluacion Independientes, consolidados
al interior de la organizacion, con los siguientes aspectos
principales evaluados:

- Seguimiento al cumpliendo con la articulacion de MECH
y MIPG, respecto a las 7 dimensiones y las 17 politicas
establecidas.

- Evaluaciones alos Sistemas de Administracion del Riesgo
(SAR) en cumplimiento al marco normativo de la SFC
desarrolladas al 100 % en la vigencia 2019.

- Seguimiento cuatrimestral por parte de la OFCIN al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019,
publicado en el portal institucional de la Entidad.

- Cumplimiento cuatrimestral del Informe Pormenorizado
del Estado de Sistema de Control Interno.

- Auditorias semestrales al SCI, reportando sus resultados
a la Gerencia General y Junta Directiva.

Comité de Auditoria y seguimiento comités

En cumplimiento al marco normativo establecido por la Su-
perintendencia Financiera de Colombia en la Circular Basica
Juridica, Circular Externa 029 de 2014, parte |, titulo |, capitulo
IV en el numeral 6.1.2.4, durante la vigencia, se desarrollaron
4 sesiones del Comité de Auditoria de forma trimestral, asi
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como con lo dispuesto en el Acuerdo 04 del 2016. Asimismo,
asistio como invitada tanto a las sesiones de Junta Directiva,
como a los comités institucionales a los que fue convocada.

Auditorias ejecutadas vigencia 2019

En cumplimiento al marco legal y normativo, con corte
a diciembre de 2019, se desarrollaron 37 auditorias
que generaron 76 oportunidades de mejora y 127
recomendaciones, que permitieron disenar e implementar
planes de mejoramiento por proceso, en busqueda de
corregir las debilidades detectadas y medir la efectividad de
los controles identificados.

Apoyo: 7

Estratégico: 15

Auditorias
ejecutadas

Misional: 15

Figura 33. Auditorias ejecutadas.
Fuente: Oficina de Control Interno.

Se desarrollaron las Auditorias Primarias Internas de
Calidad vigencia 2019, con el objetivo de evaluar y verificar
el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad de
Caja Honor, frente a los requisitos de las Normas NTC ISO
9001:2015, dando como resultado 3 no conformidades que
fueron gestionados por las areas responsables.

De igual manera, se desarrollaron las auditorias al Sistema
de Gestion y Seguridad de la Informacion lideradas por la
Oficina Asesora de Gestion del Riesgo (OAGRI) en la NTC-
ISO-IE 27001:2013, que generaron 3 no conformidades que
fueron gestionados por los responsables.

Las no conformidades fueron evaluadas en eficacia global
durante las auditorias internas secundarias de la calidad,
llevadas a cabo en los meses de julio y agosto de 2019 por el
equipo auditor; todas fueron cerradas por la Oficina Asesora
de Planeacion (OAPLA) al 100 %.
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Informes Entes Internos y Externos, Planes de
Mejoramiento Institucional (PMI) y por Proceso
(PMP)

La OFCIN, como tercera linea de defensa establecida en el
Decreto 648 de 2017 y desde la séptima dimension del MIPG,
es un catalizador del Sistema de Control Interno, que facilita
la conexiony requerimientos de informacion de los diferentes
organismos internos y externos de acuerdo al marco legal
correspondiente, en atencion a la naturaleza juridica de la

En cumplimiento al rol de Enfoque hacia la Prevencion, se
realizaron capacitaciones trimestrales con sus respectivas
evaluacionesafuncionariosycontratistasen temasenfocados
hacia:

I Trimestre

4 Informes que presenta la OFCIN (de orden
legal, financiero, contable, entre otros) a
Entes Externos e Internos.

©n

Entidad; entre ellos: La Presidencia de la Republica, la Camara & Tips de Control Interno para la planeacion y
de Representantes, el Ministerio Defensa Nacional, el Grupo el autocontrol.
Social Empresarial de la Defensa, el Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones, la Agencia Nacional

de Defensa Judicial del Estado, entre otros para un total de

35 informes externos.

A

Il Trimestre

“Sensibilizacion MIPG (autogestion,
autocontrol, autoevaluacion).

~ Tips de Control Interno sobre “la
importancia de la Tl en el autocontrol”.

Il Trimestre ——y
Respecto a los Informes Internos, fueron presentados 128: # Capacitacion "auditoria basada en riesgos”. @
FURAG, Actividad Contractual, Cumplimiento Ley de Cuotas, @ Tips de Control Interno * Acciones para W

. . . . . abordar riesgos y oportunidades”. -
Seguimiento Plan Anticorrupcion, Informe Pormenorizado

de Control Interno, Informe de Seguimiento a los niveles de
exposicion del riesgo, Informe de Gestion, Plan de Accion,
entre otros; para un total de 163 Informes emitidos por la
OFCIN paralavigencia 2019, atendiendo la naturaleza juridica
de la Entidad.

IV Trimestre

'3 Capacitacion “enfoque hacia la
/\/ prevencion en el sistema de Control
".‘I Interno”.
¥ Capacitacion el “alistamiento auditoria
CGR 2020".

Figura 35. Capacitaciones.

PMI Aud. Cumplimiento Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2017 Fuente: elaboracion propia OFCIN (2019). Corte 31-12-2019.

Hallazgos 13
‘ Metas 16
CONTRALORIA PMI Aud. Cumplimiento Fdo Solidaridad Vig. Auditada 2018

.................... Hallazgos
Metas

35

oS

De acuerdo con la naturaleza juridica de Caja Honor, la OFCIN
realizod las evaluaciones internas bajo los lineamientos esta-
blecidos por el DAFP, la SFC vy los parametros emanados por
la CGR, cuyas observaciones fueron gestionadas de manera
eficiente por la Entidad, como muestra del fortalecimiento
de la administracion de las Politicas Contables, manejo de
Cajas Menores, proyecto de Sistematizacion del Fondo de
Solidaridad, minimizacion de los riesgos de seguridad de la
informacion y seguridad de los controles implementados en
cada una de las herramientas tecnologicas; Seguridad y Sa-
lud en el Trabajo, entre otros aspectos que fueron evaluados

PMI SARLAFT 100 % cierre final de la SFC del 13-05-2019

TOTAL 163
INFORMES

PMI SARLAFT GAFI1100 % cierre final de la SFC del
28-10-2019

Planes de Mejoramiento por Proceso PMP

 Enero 2019 18 en las 37 auditorias programadas y en los informes internos
+ (+) Cargados 23

+ (-) Finalizados 27 y exterﬁos.

+ Diciembre 2019 14

Inf. Externos . Inf. Internos

Durante la vigencia, Caja Honor fue evaluada por los diferen-
tes drganos de vigilancia y control, como la CGR, en el que se
evidencio la disminucion de hallazgos, producto del compro-
miso de cerrar las brechas identificadas por parte de los pro-

Figura 34. Informes a Entes Externos e Internos vigencia 2019.
Fuente: OFCIN corte 31-12-2019.
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cesos evaluados en el desarrollo del ejercicio de la auditoria
interna y de la interiorizacion de la cultura del autocontrol y
el enfoque hacia la prevencion.

Se desarrollaron auditorias a los diferentes Sistemas de Ad-
ministracion de Riesgos (SAR) por parte de la SFC, cuyos re-
sultados fueron gestionados e implementados en un 100 %.
Esto denota la eficiencia del Sistema de Gestion de la Cali-
dad, que ha permitido mantener la certificacion otorgada
por el ICONTEC.

De igual manera la Comision Legal de Cuentas de la Cama-
ra de Representantes del Congreso de la Republica, evalud
a la Entidad sin presentar salvedades a la opinion contable
y obteniendo calificacion eficiente a la evaluacion del Con-
trol Interno Financiero (CGR 2017 y 2018); por su parte el equi-
po de auditoria interna, realizd seguimiento cuatrimestral al
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano sin encontrar
salvedades, asi como el seguimiento a la Politica de Austeri-
dad y Racionalizacion del Gasto, que permitio evidenciar el
cumplimiento y los controles suficientes por parte de la ad-
ministracion.

Los informes periddicos de la Revisoria Fiscal a los diferentes
procesos de la Entidad, fueron socializados sin presentar ob-
servaciones pertinentes para la OFCIN. Se requiere continuar
con el permanente compromiso de todos los funcionarios y
colaboradores de Caja Honor, con el fin de preservar los mas
altos estandares de calidad en el Sistema de Control Interno
en pro de los intereses de los miembros de las Fuerzas Milita-
resy de la Policia Nacional.
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BALANCE SOCIAL

“Responsabilidad social y desarrollo sostenible”

Para Caja Honor, la Responsabilidad Social se ha dado con la
puesta en marcha de iniciativas como el modelo de Felicidad
Laboral, gue promueve la motivacion y el desarrollo personal
del talento humano, que le permite a los colaboradores,
desarrollarsuroldentrode laorganizacion,con un altosentido
de compromiso y entrega. De igual manera con acciones
enfocadas a favorecer las condiciones de integralidad de los
funcionarios: asegurando su salud fisica y mental.

Como una gran ventaja producto de la implementacion de
acciones de Responsabilidad Social, se ha logrado fortalecer
la vivencia de los valores y principios institucionales, como
hoja de ruta para el desarrollo de todas las actividades que
propone la Entidad, dando alcance a la proteccion de los
recursos naturales y financieros de Caja Honor.

En este sentido, se han desarrollado propuestas con las que
se ha buscado, reducir los costos, promover el uso razonable
de los recursos y generar conciencia frente a la conservacion.
Un ejemplo claro fue el kit ambiental (Mug y cucharita)
que permitieron eliminar el uso de vasos y mezcladores
desechables y promover una cultura enfocada a la ecologia.

caJaHonOr
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Para la actual direccion el centro de gravedad es la persona, lo
gue hapermitidoconsolidardurante estosanosun modelode
gestion ya maduro y exitoso, basado en la Felicidad Laboral,
gue se gesta como una iniciativa de liderazgo gerencial que
contempla la humanidad, en el que los resultados no solo se
limitan al cumplimiento de metas, sino a la cualificacion del
talento humano, que permite generar 6ptimas condiciones
en el clima laboral y favorece el desarrollo de las personas.

Caja Honor ha promovido en cumplimiento a su mision el
acceso de los miembros de la Fuerzas Militares y de Policia, a
vivienda propia y digna en retribucion a su entrega y lealtad
en beneficios de toda una nacion. Es el propdsito que las
familias habiten hogares, prosperos, con proyeccion dentro
de las localidades y que cuenten con todas las condiciones
para consolidar su proyecto de vida.

En este mismo contexto, es importante destacar que la
Entidad planed y ejecutd todas sus acciones en cohesion
con las politicas del Alto Gobierno y el Ministerio de Defensa,
promoviendo el mejoramiento en las condiciones de vida de
los miembros de la Fuerza Publica.

s gﬂﬁﬁﬁ”ﬁm

“Flceriro e Jodo e podery

movimiento de ko que fod depende”.

Asuntos de los Afiliados: Humanizacion y
Excelencia en el Servicio

Tener vivienda propia es un anhelo profundo que albergan

todos los seres humanos y por el que se trabaja una buena
parte de la vida. Este proceso en todas las dimensiones es

Clausewitz




complejo e incluso de riesgo. Caja Honor lo tiene claro, por
ello ha enfocado su gestion y encaminado sus acciones a
despejar las dudas, reducir el riesgo, el traumatismo en los
procesos, con el objeto de humanizar servicio de calidad.

En este sentido, Caja Honor cumplidé su meta de entregar
16.735 soluciones de vivienda a través de los diferentes
modelos, una cifra que supera el nivel de efectividad y ratifica
el compromiso con los Héroes de |la Patria. Esta cifra impacta
directamente a mas de 60.000 colombianos, que hacen
parte de las familias beneficiadas, con una inversion de $ 1.2
billones, como se indica en la siguiente grafica:

Soluciones de Vivienda por departamento

Region Andina: 62,57 %

2019*

Total: 16.735

I Mas de 1000
De 500 a 999

[ De 250 a 499

I De 100 a 249
Menos de 100

Bogota (1.910)
Antioquia (1.514)
Tolima (1.303)
Santander (1.060)
Cundimarca (1.247)
N. Santander (566)
Otros (2.871)

Total: 10.471

e Cauca (296)

e Narifio (203)

e Choco (44)
Total: 1805

Regioén Caribe: 19,43 %
e Cordoba (694)
e Atlantico (920)

e Bolivar (507)
e Otros (1.130)
l Total: 3.251

i

® Meta (646)
e Casanare (160)
® Arauca (35)
e Vichada (8)

i t Total: 849
& Regiéon Amazonia: 2,15 %

Region Pacifica: 10,79 %
e Valle del Cauca (1134)

e Caqueta (255)

e Putumayo (68)

e Guaviare (25)

e Amazonas (10)

e Guainia (1)
Total: 359

Figura 36. Soluciones de vivienda por departamento.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion -SPSS.

Con el propdsito de mejorar la calidad de vida de los afiliados,
Caja Honor implementé en el dltimo ano, una serie de
herramientas tecnologicas para facilitar el acceso de los
afiliados a los tramites y servicios de la Entidad, evitando
desplazamientos y costos adicionales. Lo que pudo ser
evidenciado en la calificacion del Indice de Satisfaccion, que
para 2019 se ubicd en 4.7 sobre 5.

Informe de Cestion
2019

Iniciativa: (Cuanto espacio hay en su corazén?

Cada ano, Caja Honor brinda un espacio de bienestar a los
afiliados privados de la libertad. Por séptimo ano consecutivo
se llevo a cabo la campana (Cuanto Espacio Hay en su
Corazoén? que promovio el aporte voluntario de elementos
de aseo por parte de los funcionarios de la Entidad (300 kits),
a los miembros de la Fuerza Publica, gue se encuentran en
los diferentes Centros de Reclusion Militares a nivel nacional.
Lo que permite afianzar la cercania a este segmento de la
poblacion.
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Figura 37. Visitas CRM.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacidn.

Apoyo financiero para subsidio de vivienda

Caja Honor contribuye de manera significativa en la cons-
truccion de subsidios de vivienda para sus afiliados, asi las co-
sas, como resultado del impecable y efectivo manejo finan-
ciero, durante 2019, de su Utilidad Operacional de $ 247.350
millones, fue posible destinar $ 234.339 millones para la pro-
vision de vivienda a los afiliados.




Medio Ambiente

250000 247,350
245.000 Para Caja Honor, es fundamental promover el desarrollo
! de la sociedad y el estilo de vida sostenible; por ello,
b trabaja en la generacion de la conciencia ambiental, en el
w 240,000 consumo responsable de recursos hidricos, energéticos vy
g 234,339 papel, mediante la implementacion de buenas practicas
O 235,000 corporativas, como los flujos documentales que facilitan
-§ la interaccion entre procesos y optimizan la prestacion del
< 230000 servicio, disminuyendo los tiempos de atencion.
?
Caja Honor ha disenado el Plan de Gestion Ambiental que
225,000 le permite controlar y supervisar las acciones que se realizan
PROVISION para proteger el medio ambiente. Asimismo, trabaja en cam-
UTILIDAD SUBSIDIO DE panas ambientales encaminadas a promover en los colabo-
OPERACIONAL VIVIENDA radores, afiliados y proveedores, el interés por el cuidado del
Figura 38. Provisin de recursos. medio ambiente y la implementacion de buenas practicas
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion .
dentroy fuera de la Entidad.
Practicas Justas de Operacion: Contratacion 96 de enero

Eficiente Dia Nacional de la

CajaHonor continda con laoptimizacion derecursos. Durante
2019 fue posible lograr ahorros en el Plan de Contratacion por
mas de $3.604 millones, en aporte a las politicas de eficiencia
administrativa y control del gasto que promueve la Entidad

Educacion Ambiental
y que permita destinar esos ahorros para la provision de iI_A COﬂCitﬂﬁiﬂ chlégic‘

subsidios de vivienda para los afiliados.

zmpim POI" Casa

. [cajaHonor .

Ahorro acumulado $
62.017 millones

Figura 40. Eficiencia Administrativa.
Fuente: Ahorro Plan de Contratacion 2012-2019.

Practicas Laborales

Para Caja Honor, la persona es el centro de gravedad: por
ello, trabaja enfocada en que sus funcionarios, vivan el mejor
2018 2019 ambiente laboral y encuentren la felicidad en su sitio de

2014 2015 2016 2017 $3.604 trabajo. En la estrategia de la organizacion, prima el bienestar,
2012 2013 $2.403 $1796 $2.270 : el desarrollo profesional v las condiciones de seguridad y
$18.251 $10.588 $9.294 salud en el trabajo, para fortalecer la productividad y cuidar

$13.809

Figura 39. Eficiencia Administrativa.
Fuente: Ahorro Plan de Contratacion 2012-2019

el desarrollo personal y profesional de los colaboradores.
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EDUCACION

*Auxilios

*Incentivos

rlasy talleres
cion en
economia y manejo
familiar

« Dia de |a familia
« Bonos
= Vacaciones

« Detalles de
condolencias

« Convenios

interadministrativos

« Gastos de
fallecimiento

« Refrigerios

« Detalles y cuidado
de la persona

« Cajade
Compensaciéon
Familiar

« Asistencias

Formacion y capacitacion

Durante 2019, el Plan de Formacion y Capacitacion, estuvo
enfocado en fortalecer las capacidades en materia de tecno-
logia e innovacion; riesgos financieros y de ciberseguridad;
plataformas de educacion virtual, gobernanza, gestion del
conocimiento vy liderazgo. Es importante mencionar que el
apoyo econdmico brindado a los colaboradores para promo-
ver su formacion fue de hasta el 90 % en educacion formal en
programas de pregrado, especializacion y maestria.

Sistema de estimulos e incentivos

Caja Honor, genera sentido de pertenencia y compromiso
a sus funcionarios, como parte del salario emocional y crea
vinculos estrechos entre la organizacion y el equipo humano.
Por esto en 2019 otorgod los estimulos que se relacionan a
continuacion:

PORTAFOLIO DE
BENEFICIOS
SATISFACCION

96,17%

A

N

@ +« Medalla ME’
« Moneda

« Distintivos

« Esquelas SALARIO

DEPORTIVO
*Bolos
*Futbol
*Ping Pong
*Escuelas deportivas
*Convenios
*Gimnasios

*Deportélogo
personalizado

SALUD

* Condiciones de
salud

* Técnicas de
relajacion
* Apoyo sicolégico

* Atencion de
urgencias y
emergencias

*« Empleado del Mes
+ Profesiones
~ Equipo del Afio

* Premioa la
Excelencia

« Premioala
Transparencia

« Funcionarios del
Afo

« Mencién de Honor

~ Empleado
Comercial del Afio

EMOCIONAL

*Actividades de
integracion

*Medio dia por
cumpleanos

* Permisos por
novedades
personales

*Impleme
horarios fl

*Usodela

* Permiso por
matrimonio

Liderazgo y comportamiento ético superior

La cultura organizacional se desarrolla con base en la vivencia
y el arraigo de principios, valores y un comportamiento ético
superior, como pasaportes de una gestion exitosa, enfocada
hacia la sostenibilidad organizacional y el desarrollo de la
persona. Conductas que es posible evidenciar en el actuar,
en la humanizacion y en el sentido de pertenencia por hacer
parte de Caja Honor.

Se actualizd el Codigo de Etica y Conducta, posteriormente
se realizo la divulgacion y sensibilizacion, con el desarrollo de
la campana “Compromiso de Honor”, que promovio la viven-
cia de los valores institucionales a traves de |udicas y juegos
tematicos, evaluando el nivel de percepcion ética favorable
por parte de los funcionarios, mediante la herramienta es-
tablecida por el DAFP obteniendo un resultado del 94.55 %.

Clima Laboral

El clima laboral es el medio en el que se desarrolla el trabajo
cotidiano, la calidad influye en la satisfaccion de los trabaja-
doresyen consecuencia en la productividad empresarial, por
esto se realizd la medicion de ambiente laboral con la firma
Great Place to Work, que arrojo un resultado de 90.7 %, que
ubica a la Entidad en la posicion 14 de las mejores empresas
para trabajar en Colombia.

Figura 41. Portafolio de beneficios.
Fuente: Talento Humano

Informe de Cestion
2019



ANEXOS

“INFORME AUTOEVALUACION
JUNTA DIRECTIVA”

ANEXO

“Informe autoevaluacién Junta Directiva”

INFORME AUTOEVALUACION JUNTA DIRECTIVA
DE CAJA HONOR

El Viceministerio de Defensa para el Grupo Social vy
Empresarial del Sector Defensa (CGSED) y Bienestar del
Ministerio de Defensa Nacional (MDN) dentro del proceso
de fortalecimiento de las Juntas y Consejos Directivos de sus
entidades, realizd por sexto ano consecutivo el ejercicio de
autoevaluacion de los miemlbros de estos cuerpos colegiados,
lo que ha permitido determinar las fortalezas y debilidades
de las Juntas Directivas en aspectos como: su conformacion,
interaccion, planeacion estratégica y desempeno de los
miembros, de los Secretarios, y con fundamento en estos
insuMmos, establecer acciones de mejora.

El ejercicio de autoevaluacion de la vigencia 2019, se
concentro en analizar la vision personal de los miembros
sobre el cumplimiento de sus funciones en las Juntas,
asistencia, dedicacion, deliberacion, aportes en las reuniones,
observaciones a la Direccion, valor agregado del cuerpo
colegiado a la gestion de la Entidad y su opinion sobre el
perfil de los demas miembros de la Junta.

Adicionalmente, se establecid un espacio para que
los miembros de la Junta Directiva pudieran hacer
recomendaciones, observaciones y responder interrogantes
sobre aspectos sensibles en el funcionamiento de estos
cuerpos colegiados.

Para 2019, se definio el siguiente rango (1. Malo; 2: Regular;
3. Bueno; 4: Excelente; N.A: No aplica) en las diferentes
preguntas que se relacionan a lo largo del informe.

La autoevaluacion fue aplicada a 4 miembros de Junta
Directiva, quienes resolvieron un cuestionario de 22
preguntas, agrupadas en 4 ejes tematicos que son:

1. Estructura / Gobierno.

2. Coordinacion.

3. Comportamiento de los miembros.

4. Enfoque en lo estratégico.




P regu ntas por Com pone nte Autoeva I ua d as COMPARATIVO 2019/2018 COMPONENTE DE COORDINACION

¢La induccion que recibi sobre el GSED y la Entidad como
miembro de Junta Directiva fue?

Estructura /
Gobierno

¢ La anticipacién con que la Entidad envio las agendas con los
. : . >
6 nfoque en lo respectivos soportes documentales para la Junta directiva fue?

Estratégico
5 ¢La calidad de la informacidén y soportes remitidos para el analisis
de los puntos a tratar y toma de decisiones en la Junta Directiva
Coordinacion durante el afio fue?

7

Comportamiento ¢El nivel de asistencia a las sesiones de las Juntas Directivas por
de los miembros parte de los otros miembros fue?

4

¢El tiempo empleado por la Entidad en el envio de las Actas para
revision fue?

Los reSU|tadOS por e_JeS tematicos son |OS SIgUIeﬁteS efec— ¢ El contenido de las Actas de Juntas Directivas fue?
tuando un comparativo 2018/2019:

¢La labor realizada por la Secretaria de la Junta Directiva fue?

COMPARATIVO 2018/2019 COMPONENTE ESTRUCTURA/GOBIERNO
Promedio Coordinacion

¢El nivel de conocimiento de la Entidad por parte de los

otros miembros de la Junta Directiva es? . AUTOEVALUACION 2019 . AUTOEVALUACION 2018

¢La conformacion (en nimero de personasy en el perfil de
sus miembros) de la Junta Directiva es?

De acuerdo con el componente de coordinacion el promedio
de la Entidad presento una disminucion en la mayoria de los
aspectos evaluados, situacion que obliga a reflexionar sobre
una oportunidad de mejora.

¢.El cumplimiento de las funciones de la Junta Directiva esta
acorde con lo dispuesto en la ley y estatutos de la Entidad?

¢ Elvalor agregado generado por la Junta Directiva a la
Entidad fue?

COMPARATIVO 2019/2018 COMPONENTE COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS
;La labor de analisis, estudio y retroalimentacion por parte
de los Comités de Apoyo de las Juntas Directivas fue?

¢La comunicacion entre la Junta Directiva y la gerencia de la

¢ Los honorarios pagados por sesién a los miembros de la Entidad fue?

Junta Directiva fueron?

¢ El clima de trabajo durante la sesion de Junta Directiva fue?
Promedio Estructura/Gobierno

¢El nivel de independencia de los miembros de la Junta
. AUTOEVALUACION 2019 . AUTOEVALUACION 2018 Directiva para la toma de decisiones fue?

.El grado de reserva de la informacién tratada en las sesiones

. . por parte de los otros miembros de la Junta Directiva fue?
Respecto con los resultados de la autoevaluacion realizada a

la vigencia 2018, se presentd una disminucion en el promedio
alcanzado en el eje tematico de la Estructura/Gobierno, Promedio Comportamiento de los Miembros
situacion impactada principalmente por la opinion de
los miembros sobre el nivel de conocimiento de los otros
miembros de Caja Honor, asi como la labor de los comités de
apoyo. De manera secundaria, impactan la conformacion de
la Junta y el cumplimiento de sus funciones.

Informe de Gestion
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En relacion con el componente de comportamiento de los
miembros, el promedio de la Entidad se mantiene muy
cercano a la evaluacion de 2018. No obstante, al evaluar
resultados de los elementos individuales existen diferencias
importantes que mejoran el desempeno en aspectos como
el clima de trabajo, el grado de reserva en el manejo de la
informacion y otros que disminuyen, como la comunicacion
entre la JD y Caja Honor y el nivel de independencia de
los miembros para la toma de decisiones. En este sentido,
también se deben evaluar oportunidades de mejora en estos
aspectos.

COMPARATIVO 2019/2018 COMPONENTE ENFOQUE EN LO ESTRATEGICO

¢Los temas llevados por la Entidad a las sesiones fueron?

(El nivel de participaciéon de la Junta Directiva en el proceso
de Planeacion Estratégica de la Entidad fue?

¢El nivel de aporte de mis pares en la sesiones de Junta

Directiva fue?

¢La labor de la Junta Directiva con respecto al seguimiento
de las tareas pendientes fue?

¢La labor de los otros miembros en la revisiéon y analisis de
los documentos para Las Juntas Directivas fue?

Promedio Enfoque Estratégico

. AUTOEVALUACION 2019 . AUTOEVALUACION 2018

Posteriormente,y en relacion con el componente de enfoque
en lo estratégico la calificacion del componente disminuyo
al efectuar la comparacion con la autoevaluacion de 2018.
Esto debido al impacto de la percepcion de los temas que
se llevan a las sesiones, los diferentes aportes que se haceny
en general las labores que desempenan los miemlbros de JD.

Al final de |la autoevaluacion se establecid un espacio para
gue los miembros de la Junta Directiva respondieran, sobre
los aspectos sensibles en el funcionamiento de estos cuerpos
colegiados. En tal sentido, se elaboraron las siguientes
preguntas abiertas y para cada una de ellas se resaltan las
principales recomendaciones:

Informe de Gestion
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Preguntas:

1. ¢Considera qué se deben implementar los Acuer-
dos de Gestion entre la Junta Directiva y el Gerente
de la Entidad?

Existen opiniones divididas respaldadas en un mayor control
vy seguimiento al desarrollo de actividades, y desfavorables
por los diferentes elementos que ya existen para el control
tales como el Plan Estratégico o el Plan de Accion de la En-
tidad.

2. ;Considera qué los otros miembros de la Junta o
Consejo Directivo cuentan con las competencias y
conocimientos necesarios para impartir lineamien-
tos en estos cuerpos colegiados?

Existen opiniones favorables acerca del perfil de los miem-
bros, en especial por la dinamica y naturaleza de las entida-
des de donde vienen. No obstante, se resalta la necesidad de

que los miembros de la Junta sean Mas propositivos, Vvisio-
narios y discutan con mas profundidad los diferentes temas.

3. ¢Qué aspectos o tematicas que no estan siendo
atendidos en la Junta o Consejo Directivo considera
que se deben incorporar en el funcionamiento de
estos cuerpos colegiados?

- Entregas de proyectos a nivel nacional.

- No depender Unicamente de los temas presentados por
la Gerencia, sino presentar tematicas estratégicas de
largo plazo.

4. ;Cudl es la mayor fortaleza de la Junta Directiva?

- Lo multidisciplinar de sus miembros.

- Lasreuniones preparatorias.

- Los comités de apoyo.

- Los debates.

- Laarmoniay respeto por las opiniones.

- La capacidad de analisis y buen criterio.




5. ¢Cual es la mayor debilidad de la Junta Directiva y
qué propone para mejorarla?

La necesidad de socializar mejor las postulaciones de los
aspirantes a la Junta.

- La necesidad de designar, posesionar y apoyar a todos los
miembros por parte de las entidades que representan.

Inasistencia en algunos casos de los miemlbros de Junta
v la permanencia en las sesiones.

Falta de innovacion estratégica.

6. ¢Considera que se debe tener un miembro inde-
pendiente en la Junta Directiva y qué perfil deberia
acreditar?

En esta pregunta todas las opiniones estan a favor de la
incorporacion de miembros independientes a la Junta, en
especial, provenientes del Sector Privado.
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